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UM KLAR ZU SEHEN,
GENUGT OFT

EIN WECHSEL DER BLICKRICHTUNG.

Guter Rat

muss nicht teuer sein

ie Mitarbeiter:innen unserer
D Beratungsstellen verstehen

sich auf das Zuhoren. Denn die
eigentliche Kunst im Zuhdren besteht
darin, das Gesagte zu fiihlen und
das Ungesagte zu spiiren. Zum Horen
braucht man erst mal nur zwei Ohren,
aber man braucht auch ein Herz, um
das Gehorte zu verstehen sowie Erfah-
rung und fachliches Wissen, um den
Blickwinkel vielleicht einmal hilfreich
andern zu konnen.

Heutzutage gibt es immer mehr Men-
schen, die mit psychischen Problemen
unterschiedlichster Arten in schwie-
rigen Lebensphasen zu kampfen haben,
aber nicht wissen, an wen sie sich
wenden konnen. Dafiir bieten wir
psychologisch-fachliche Unterstiitzung.
Unsere Beratungsstellen sind offen fiir
alle Menschen, die sich in einer schwie-
rigen Situation befinden und Hilfe
benoétigen. Zu uns kommen einzelne
Erwachsene, Kinder, Jugendliche, Paare

oder Familien, die wir bei der Suche
nach individuellen Losungen begleiten.
Alle Beratungsstellen in unserem Ver-
band unterliegen der Schweigepflicht,
beschaftigen sich unabhéngig von
Geschlecht, Religion oder auch Welt-
anschauung mit den Menschen und
helfen kostenfrei (davon ausgenommen
sind die speziellen Sonderangebote der
jeweiligen Beratungsstellen).

Kontakt: AWO Kreisverband Oberlausitz e. V. | StraBe der Jugend 2 | 02708 Lébau | Tel. 03585 8675-0
info@awo-oberlausitz.de | facebook: @awooberlausitz | instagram: @awo.oberlausitz
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Das Generationenbiiro »Mosaik« in Olbersdorf und das Familienbiiro
»Satellit« in Lobau - ein preisgekrontes Konzept entwickelt sich weiter

Beratung im Generationenbiiro »Mosaik«
Fotos: AWO Oberlausitz

eccee

Das erste Familienburo »Mosaik« der AWO
Oberlausitz wurde 2015 in Olbersdorf er-
6ffnet. Der Wunsch engagierter Birger:in-
nen, vor Ort etwas fur Familien, allein-
erziehende Mitter und Vater tun zu kénnen,
ging damit in Erfullung. Eine Anlaufstelle
far ratsuchende Eltern und interessierte
Bewohner:innen der Gemeinde Olbersdorf
entstand. Herzensangelegenheit war dabei,
Menschen aller Generationen mit ihren in-
dividuellen Problemlagen ernst zu nehmen
und sie bei der Bewdiltigung ihrer Lebens-

Versorgungsgebiet: Olbersdorf
Weitere Angebote:

systemische Beratungen zu viel-
faltigen Themen des Lebens
kostenlose Rechtsberatung
kostenlose Pflegeberatung
Stromsparberatung, Hilfestellung
beim Ausflllen von Antrdgen
(Praventions-)Projekte in Koopera-
tion mit Kindergdrten oder Schulen
Kurs- und Kreativangebote, Eltern-
Kind-Zirkusprojekte
Ideenwerkstatt, themenspezifische
Wohnzimmergesprdche, Vortrage

www.mosaik-olbersdorf.de
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»Zusammenkommen ist ein Beginn, Zusammenbleiben ein
Fortschritt, Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.« Henry Ford

erschwernisse zu unterstiitzen. Familien-
bildende Angebote fanden aufgrund vielfal-
tig wahrgenommener Herausforderungen
bei der Erziehung der Kinder Bericksich-
tigung.

Angeregt durch den Erfolg in Olbersdorf
er6ffnete 2018 die AWO Oberlausitz ein
zweites Familienbiro in der Stadt Lébau.
Auch hier entstand mit dem »Satellit« eine
Koordinierungs- und Vernetzungsstelle mit
»Lotsenfunktion«. Es versteht sich als Binde-
glied zwischen Ratsuchenden und zahlrei-
chen Ratgebern, wie Amter/Behérden,
spezialisierten Beratungsstellen, Wohnungs-
unternehmen und Kindereinrichtungen. Im
Mai 2019 konnte die AWO Oberlausitz eine
besondere Wirdigung auf Bundesebene
erfahren. Bei der Verleihung des Deutschen
Kita-Preises belegte das Familienbiiro
»Mosaik« in der Kategorie »Lokales Biindnis«
den zweiten Platz. Inzwischen sind die
Konzeptionen weiterentwickelt und an den
aktuellen Bedarf vor Ort angepasst worden.

Im »Mosaik« wie auch im »Satellit« konnen
Beratungen zu vielféltigen Themen des Le-
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bens in Anspruch genommen werden. Die
Buros agieren dabei als neutrale Zuhérer
und Vermittler. Komplettiert wird das An-
gebot durch weitere Beratungen, wie kos-
tenlose Rechtsberatung, Pflegeberatung,
Stromsparberatung oder die Ergénzende
unabhdngige Teilhabeberatung (EUTB®).

Versorgungsgebiet: Lobau

Weitere Angebote:

systemische Beratungen zu
vielfaltigen Themen des Lebens
kostenlose Rechtsberatung
kostenlose Pflegeberatung
Eltern-Kind-Zirkusprojekte
Letzte-Hilfe-Kurs (Wissensvermitt-
lung, Ermutigung und Unterstiitzung
in der letzten Lebensphase)
Biirgerbildungsangebote —
Lebenslanges Lernen (Erzdhlcafé)

www.awo-oberlausitz.de/kinder-
jugend-familie/familienbuero-
satellit-loebau

.

Rechtsberatung im Familienbiro »Satellit« ¢
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Psychologische Beratungsstelle fiir Kinder,
Jugendliche und Familien Gorlitz

»Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise
10sen, wie sie entstanden sind.« Albert Einstein

Die Psychologische Beratungsstelle in Gorlitz
unterstutzt Kinder, Jugendliche, junge Er-
wachsene bis 21 Jahre und Eltern bei der
Klérung und Bewdltigung von individuellen
und familienbezogenen Problemen. Hier fin-
den Sie auch Ansprechpartner:innen fir
alle weiteren an der Erziehung beteiligten
Personen, wie zum Beispiel Lehrer:innen und
Erzieher:iinnen. Das Team besteht aus Psy-
cholog:innen und Sozialarbeiter:innen mit
unterschiedlichen beraterisch-therapeuti-
schen Zusatzausbildungen, um Ratsuchende
bei vielféltigen Sorgen und Problemen zu
unterstitzen. In der Beratung arbeiten diese
gemeinsam mit den Klient:innen daran, das
Problem zu verstehen, neue Sichtweisen zu
gewinnen und daraus Lésungsansdtze zu
entwickeln. Dabei kommen unterschiedliche

¢ Familienbrett, Foto: AWO Oberlausitz

Erziehungs- und Familienberatung Lobau

»Man weild nie, was daraus wird, wenn die Dinge verindert
werden. Aber weiff man denn, was draus wird, wenn sie
nicht verandert werden?« Eeiias Canetti

Die Erziehungs- und Familienberatungs-
stelle in Lébau ist eine zentrale Anlaufstelle
flr Eltern, Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene, fir GroReltern, Pflege- und
Adoptivfamilien sowie andere, an der
Erziehung beteiligte Personen, wie auch
Fachkrdafte von psychosozialen Einrichtun-
gen und Diensten. Die Mitarbeiter:iinnen
der Beratungsstelle bieten Ratsuchenden
Unterstitzung bei der Klérung und Be-
widltigung individueller und familien-
bezogener Sorgen und Schwierigkei-

ten, beraten unter anderem zu Fragen
von Partnerschaft, Trennung, Scheidung
und Umgang, bei Verhaltensauffdllig-
keiten und emotionalen Stérungen, zu
Fragen in der Pubertdt, bei Lern- und
Leistungsschwierigkeiten, aber auch

bei belastenden Lebensereignissen oder
familigren Krisen.

Das Team der EFB Lobau unterstitzt dabei
unbtrokratisch, zeitnah und kompetent.
Die Inanspruchnahme der Angebote der
Beratungsstelle ist freiwillig, vertraulich
und kostenfrei.

Einzugsgebiet: vorrangig Landkreis Gorlitz,
aber auch dartiber hinaus
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Besondere Angebote:

Gruppenangebote (»Soziale
Kompetenzeng, »Kinder aus
Trennungs- und Scheidungs-
familien«, »Elternkurs — Trennung
meistern, Kinder starken«)
Vortrage (»Patchworkfamilie —
Herausforderungen und Chanceng,
»Heute hier morgen dort —

wie Kinder Trennung erleben«)
Seminare (»Kinderdingste«)

awo-oberlausitz.de/kinder-
jugend-familie/psychologische-
beratungsstelle-fuer-kinder-
jugendliche-und-familien-goerlitz

Methoden zum Einsatz, wie zum Beispiel die
Arbeit mit dem Familienbrett. Ein Schwer-
punkt der Beratungstdtigkeit ist inzwischen
die Trennungs- und Scheidungsberatung.

Einzugsgebiet: Gorlitz

Besondere Angebote:

Erziehungsberatung,
Entwicklungsberatung
Einzelangebote fir Kinder

und Jugendliche

Familientherapie, Spieltherapie
Kursangebote fir getrennte Eltern
(»Kinder im Blick«)
Gruppenangebote fir Kinder aus
Trennungs- oder Scheidungsfamilien
Vortréige / thematische Eltern-
abende in Einrichtungen
wochentliche Sprechstunde fur
Kinder und Jugendliche an einem
Gymnasium in Lébau

awo-oberlausitz.de/kinder-
jugend-familie/erziehungs-
und-familienberatung-loebau
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Mitarbeiter der EFB
Zeichnung: Ronja Hannich
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Erster »Zukunftstag«
der AWO Oberlausitz

Mit emotionalen Workshops und gemeinsamem Koch-Event
auf dem Weg zu einem verstdndnisvolleren Miteinander

»Zukunftstag« durch. Nach mehreren Anldufen in den

Vorjahren, die coronabedingt abgesagt werden mussten,
konnte die Veranstaltung Ende letzten Jahres endlich reali-
siert werden. Im Messe- & Veranstaltungspark Lobau begriiR-
te die AWO Oberlausitz alle Mitarbeiter:innen, die sich aktuell
in Ausbildung befinden (Erstausbildung / Zweitausbildung /
berufsbegleitende Ausbildung / Studium etc.) sowie die dazu-
gehorigen Praxisanleiter:innen. Der Zukunftstag bot allen die
Moglichkeit, einander besser kennenzulernen, sich zu vernet-

Irn November 2022 fithrte die AWO Oberlausitz den ersten

zen und zu arbeitsrelevanten Themen auszutauschen.

Ein wichtiger Bestandteil dieses Tages waren Workshops zum
Thema »Wahrnehmung und Umgang mit Emotionen«. In die-
sen Schulungen sollte der Umgang mit eigenen und fremden
Emotionen im beruflichen Alltag reflektiert werden. Im Rah-
men des Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM) ist es
der AWO Oberlausitz ein wichtiges Anliegen, dass die AWO-
Beschiftigten ihre Kompetenzen zu diesem Thema erweitern,
um negative Emotionen als Stressfaktor zu identifizieren und
deren Auswirkungen zu minimieren. Die bessere Wahrneh-
mung von Emotionen hilft auRerdem, den Umgang mit ande-
ren Personen im beruflichen und privaten Alltag zu verbes-
sern. Um solche Herausforderungen zielgruppenspezifisch zu

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Workshop zum Thema »Wahrnehmung und Umgang mit
Emotionen« im beruflichen Alltag, Fotos: AWO Oberlausitz

besprechen, konnten sowohl die Azubis als auch die Praxisan-
leiter:innen in separaten Gruppen diskutieren. Unterstiitzt
wurde die AWO Oberlausitz dabei von der AOK PLUS sowie
von der Firma Management Innovation Dresden (MID).

Natiirlich kam auch der Spaf nicht zu kurz: Beim Zubereiten
und Geniellen eines Drei-Ginge-Meniis durften die Teilneh-
mer:innen nicht nur schnippeln, kochen und dekorieren,
sondern konnten ungezwungen quatschen, lachen und ge-
meinsam Kostliches entstehen lassen. Angeleitet wurde das
kollektive Kochen von Showkoch Daniel Reimann sowie dem
Team der Firma VTS Event Gorlitz.

Die AWO Oberlausitz dankt allen beteiligten Mitarbeiter:innen
und Unternehmen fiir den gelungenen Zukunftstag. Dieser
sollte auch verdeutlichen, welch hohen Stellenwert diese zu-
kiinftigen Nachwuchskrifte haben. Das Investieren in eine
qualifizierte Ausbildung von jungen Menschen und die Bin-
dung der Mitarbeiter:innen ist die wichtigste Investition fiir
die Zukunft.

Gute Laune und lockere Atmosphdre herrschten beim gemein-
samen Kochen unter der Leitung von Showkoch Daniel Reimann.
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