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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

wir blicken auf ein auSergewohnliches und sehr bewegtes zurlick.

30 Jahre AWO Oberlausitz - 30 Jahre soziales Engagement. 30 Jahre Pflege,
Erziehung und Betreuung. 30 Jahre mit Hohen und Tiefen.

Eines war klar: Ohne unsere Mitarbeiter* hatten wir das nicht geschafft. Dies
nahmen wir zum Anlass ihnen im Laufe des ganzen Jahres Jubildumspakete mit
verschiedenen Geburtstagswinschen und kleinen Prasenten zu Gberbringen, um
ihnen zu danken und kleine Auszeiten vom Alltag zu ermdéglichen.

Im Februar mussten wir von Marlies Schroter Abschied nehmen. Sie war am Aufbau
der Arbeiterwohlfahrt in Gorlitz beteiligt und leitete Uber 20 Jahre engagiert und
mit hohem persénlichen Einsatz den AWO Kreisverband Gorlitz e. V.

Und auch die Corona-Pandemie bewegte uns 2021 mit neuen Mutationen und
ihren Beschrankungen. Die Sorge um uns und die aller hielt an.

sagen wir allen, die uns ihr Vertrauen entgegenbrachten, uns Glluck-
wlnsche aussprachen und uns auch in diesem besonderen Jahr untersttzt haben.

Wir wiinschen hnen viel Freude beim Lesen und stehen Ihnen fir Fragen und
Anregungen gern zur Verfligung.

Lobau, den 25. Juli 2022

X £ 4 / Ir".
Geschaéftsfuhrer Dirk Reinke Geschéftsfuhrer Albrecht Wagner

|

* Um einen unkomplizierten Lesefluss zu ermdglichen, wird die mannliche Bezeichnung fiir
Personen jeder Geschlechtsidentitat verwendet.
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DAS JAHR 2021 IM UBERBLICK

Beginn des Jubildaumsjahres 30 Jahre AWO
Oberlausitz” und der damit verbundenen
Jubildumsaktion mit kleinen Prasenten fiir
alle Mitarbeiter sowie der Erhéhung des
Zuschusses zu Teambildenden Malinahmen

Spendenaktion ,Werde Osterhasenhelfer”
fur Kinder und Jugendliche in sozial
benachteiligten ~ Familien  mit 260
gespendeten Osterkdrbchen

Der Vorstand fasst weitreichende Be-
schllsse zum Erweiterungsanbau und der
Sanierung des Zentralhospitals Gorlitz &
zur Planung des Abbaus der denkmalge-
schitzten Baracke auf dem Geldnde

Erste  AWOlympiade ,Mach’'s mit, mach’s
nach, mach’'s besser” fUr Mitarbeiter der
AWO Oberlausitz mit insgesamt 21 Teams

Abschiednahme von Marlies Schroter als
langjahrige Geschaftsfihrerin bei der AWO
Gorlitz

Abschluss einer dreijahrigen Vereinbarung
mit der AOK Plus zur Unterstitzung des Be-
trieblichen Gesundheitsmanagements

Festveranstaltung anlasslich des
30-jahrigen Bestehens der AWO Oberlausitz

Namensgebung der AWO Wohnstdtten
,Manfred Wiedemuth” in Gedenken an
den Mitbegriinder und langjahrigen
Vorstandsvorsitzenden Manfred Wiedemuth



DAS JAHR 2021 IN ZAHLEN

233 Mitarbeiter (839) 3 3 i\'i

(627) - AWO Oberlausitz Kreisverband Auszubildende &
(121) - AWO Oberlausitz Service GmbH

(81) - AWO Oberlausitz gem. GmbH Studenten 29

(10) - AWO Oberlausitz gem. IntegrationsGmbH

%, 70

Ehrenamtlich Tatige s)

Mitarbeiter im /\'

Bundesfreiwilligendienst )

Beschdftigte in Arbeitsgelegenheiten
(+) mit Mehraufwandsentschadigung ()

\

Jahresumsatz @
(40.232.400 €) /

26.858.200 €

Personalaufwand
(26.040.900 €)

26.686.600 €
Bilanzsumme

(26.610.200 €)

(*Betrége in € gerundet / Zahlen in Klammern vom Vorjahr)




QUALITATSMANAGEMENT

Das Qualitdtsmanagement wurde im Jahr 2021
fortgeflihrt und blieb in seinem Anwendungsbereich
unverandert bestehen. Neben den 14 intern
durchgefihrten Audits fand auch das externe
Uberwachungsaudit durch die Zertifizierungsstelle
M-Zert statt. Im Rahmen dieser Audits wurden die
Einrichtungen in den Fachbereichen besucht und
die Konformitdt des Qualitdtsmanagementsystems
gemals DIN 9001:2015 bestétigt.

Im  kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP)
erfolgten unterjdhrig verschiedene Absprachen und
deren Umsetzungen. Eine stabile Versorgung in den
Fachbereichen konnte anhand der festgelegten
Malnahmen sichergestellt werden.

Die meisten Herausforderungen kamen durch
die pandemiebedingte Situation. Die Qualitat
im Rahmen der tdglichen Arbeit konnte trotz
schwieriger Umsetzung erfolgreich gestaltet werden.
Die Dokumentation nimmt dabei einen immer
hoheren Stellenwert ein, dabei wurde intensiv an
einer inhaltlichen und Ubersichtlichen Gestaltung
gearbeitet. Dieser Prozess wird fortgeflihrt.

Die Einfihrung der App ,KiKom" begann bereits
2020, im Jahr 2021 konnten erfolgreich alle
Kindertagesstatten der AWO Oberlausitz integriert
werden. Vielfdltige Informationen wie Termine,
Informationen Uber die Einrichtung bis zu den
einzelnen Gruppen, aber auch Informationen von den
Eltern zur Kita kénnen jetzt auf schnellem und kurzem
Wege Ubermittelt werden.

Die vorhandenen QM-Regelungen blieben im
Wesentlichen bestehen, wobei die kontinuierliche
Herausforderung darin bestand, pandemiebedingte
Situationen zu meistern und gleichzeitig mit den
QM-Regelungen in Einklang zu bringen.

Eine intensive Arbeit fand in der Uberarbeitung der
Anwendbarkeit und Nutzerfreundlichkeit in der
QM-Software statt. So wurde unter anderem damit
begonnen, die Neuorganisation und administrative
Unterstitzung ~ der ~ QM-Anforderungen  zu
formulieren mit dem Ziel, die Umsetzbarkeit des
Qualitdtsmanagments praxisnaher zu gestalten.

Hier gab es hinsichtlich des Qualitdtsmanagements
keine  wesentlichen  Verdanderungen in  der
Prozesslandschaft. Im Bereich der Wohnstatten
,Manfred Wiedemuth” erfolgte je ein internes Audit
und externes Audit mit positiven Ergebnissen.

Im Fachbereich Service & Logistk fanden ausfihrliche
Dokumentationen  und  Verbesserungen  statt.
Es wurden neue Verfahrensanweisungen und
Notfallpldne erstellt und Notfall-Managements auf
ihre  Eignung Uberprift. Eine Beratungsstruktur
wurde implementiert, Risikobewertungen auf ihre
Eignung Uberprift und Konzepte Uberarbeitet.
Weiterbildungen konnten geplant und organisiert
sowie das DSC Servicecockpit erfolgreich eingesetzt
werden. In der QM-Software wurden grundlegende
inhaltliche und redaktionelle Uberarbeitungen in der
Struktur fUr ein besseres Nutzerhandling gestaltet.



INVESTITIONEN

©]

Neben Investitionen in Renovierungen von Gruppenraumen und Garderoben, Sanierungen von Bewohnerzimmern
oder Anschaffungen in den verschiedenen Einrichtungen sind beispielhaft folgende Investitionen zu nennen:

Sanierung der Aufzugsanlage (Gesamtkosten: ca. 175.000 €)

Erneuerung der Telefon- und Kommunikationsanlage fur Personal und Bewohner (Gesamtkosten: ca. 350.000 €)

Neuanschaffung eines Spielturms fUr den Garten (Gesamtkosten ca. 11.900 €)

ENERGIEMANAGEMENT

Durch den Gesetzgeber sind alle Unternehmen, die
Uber 250 Mitarbeiter (in Vollzeitstellen) beschaftigen,
zur  Durchfihrung des Energieaudits oder zur
Einflhrung  eines  Energiemanagementsystems
verpflichtet. Die AWO Oberlausitz hat sich zur
Einflihrung eines

gemall der internationalen Norm DIN EN SO
50001:2011 verpflichtet.

Im Jahr 2021 wurde eine Umstellung nach dem
Energiedienstleistungsgesetz EDL-G DIN EN 16247-1
vorgenommen. Weiterhin wurde kontinuierlich an
der Umsetzung effizienter Prozesse und der
Durchfihrung energierelevanter MalSnahmen ge-
arbeitet. Es fand eine Beratung des Energie-
managementbeauftragten mit dem Energieteam
stattt.

mit Bezug zum Energiemanagement
wurden in Hohe von ca. 71.500 € realisiert.
Diese Investitionen sind in den einrichtungs-
bezogenen Arbeitsmappenzum Energiemanagement
dokumentiert.




PROJEKTMANAGEMENT

Im Rahmen des bei der
AWO Oberlausitz wurden verschiedenste Projekte in
2021 gefordert. Hierbei wurde an unterschiedlichen

teilgenommen, um
Einrichtungender AWO OberlausitzbeiderUmsetzung
von Malinahmen finanziell zu unterstitzen.

Sowurdenin 2021 diverse
Uber das Aktions-Forderangebot

finanziert. Hierbei werden
Investitionskosten und Bildungsangebote gefordert,
um eine gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen
am digitalen Fortschritt zu ermdglichen. Bei der AWO
Oberlausitz wurde und wird dabei in verschiedenen
Einrichtungen (KITAs, Wohnstatten etc.) Hardware
angeschafft und [T-Infrastruktur erneuert bzw.
verbessert.

DarUber hinaus konnten in Kindertagesstatten beim
im Rahmen des

Antrédge eingereicht
werden und fir die Ausbildung von Praxisanleitern
und der Umsetzung von Digitalisierungsmalinahmen
mit einem Volumen von 50.000 € genehmigt werden.

AufSerdem waren mehrere Antragsgenehmigungen
von in der Altenhilfe
Uber das zu
verzeichnen. Mit dem Gesetz sollen spUrbare
Verbesserungen im Alltag der Pflegekrafte durch
eine bessere Personalausstattung und bessere
Arbeitsbedingungen in der Kranken- und Altenpflege
erreicht werden.

Beispielhaft fur das strukturierte Projektmanagement
der AWO Oberlausitz sind folgende
Zu nennen:

- EinfUhrung einer Software zur digitalen Eingangs-
rechnungsbearbeitung

- EinfUhrung eines digitalen Bewerbermanagements

- Start des Projekts,Sprach-Kita” in der Kindertages-
statte Gorlitz mit Anstellung einer Sprach-Fachkraft
und einer Fachkraftberatung, um bei der sprach-
lichen Entwicklung von Kindern mit zusatzlichen
Personalressourcen und erganzendem padago-
gischen Material zu unterstitzen

- Forderung eines,Sinnesgartens” fir die Kinder-
tagesstatte Ludwigsdorf tber die GlicksSpirale

- Forderung einer Kinderklche” fur die Kinder-
tagesstatte Friedersdorf Uber die zugehérige
Gemeinde, GllicksSpirale und Medusana Stiftung
(siehe Foto unten)




SPENDENMANAGEMENT

In 2021 wurden im Rahmen des Spendenmanagements individuell angepasste und zielgruppengerichtete
Spendenkampagnen geschaltet, um Spenden mit hdherer Spendenquote einzunehmen und durch stetigen Kontakt
eine starkere Spenderbindung zu erreichen.

Folgende fanden statt: an )
- Spendenaktion fiir Osterkdrbchen el
fur Kinder aus sozial benachteiligten Familien
« Spendenaktion zum Kindertag mit
Hilfe eines Spendenshops
- Spendenaktionen und

zur Sammlung von Weihnachtsspenden
(siehe Foto rechts)

Zudem gab es weitere Spendeneinnahmen tber ,Ehrenamt im
Unbezahlbarland” (Landkreis Gorlitz), Amazon Smile, Mundpropaganda,
Facebook- und Instagram-Anzeigen.

-

Anfang 2021 wurde ein eingefuhrt. Ziel dieses Tools ist eine vereinfachte
Erfassung von Online-Spenden sowie die Erstellung und der Versand von Spendenbescheinigungen per E-Mail.

Mit den wurde in 2020 ein

Uber drei Jahre fUr die Zittauer w00000¢
Einrichtungen abgeschlossen, der finanzielle Mittel fir die
DurchftihrungvonVeranstaltungen undbeider Anschaffung
von Pflegeinnovationen fiir Menschen mit Demenz
ermdglicht. Im Rahmen dieses Sponsoringvertrages wurde 2s0000¢
im Juli 2021 eine fur das Altenpflegeheim in
Zittau mitfinanziert. Mithilfe dieser Tovertafel - zu deutsch
,Zaubertafel” — kodnnen Uber interaktive Lichtprojektionen 15.00000¢
die Apathie von alteren dementen Menschen durchbrochen -
sowie Bewegung und spezielle Kontaktmomente stimuliert
werden.

35.000,00 €

30.000,00 €
29.841,00 €

20.000,00 €

5.000,00 €

0,00¢€

2018 W2019 2020 ®m2021

Im Jahr 2021 sind der AWO Oberlausitz Geldspenden in
Hohe von insgesamt 31.354 € zugeflossen (siehe Diagramm Spendenzufluss der letzten vier Jahre
rechts).
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BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Am 11.Méarz 2021 wurde durch den Regionalgeschafts-
fuhrer der AOK PLUS Volker Winsche und die
Geschaftsfuhrer der AWO Dirk Reinke und Albrecht
Wagner sowie die Betriebsrdte der AWO Oberlausitz
eine neue

unterzeichnet (siehe 1. Foto rechts unten).
Damit wird die bewdhrt gute Zusammenarbeit fir drei
Jahre bis 31. Januar 2024 fortgesetzt. Dies ermoglicht
die langerfristige Planung praventiver Malinahmen.

Im Berichtsjahr unterstitzte die unter
anderem bei MalBnahmen der Fihrungskraftequali-
fizierung, Teamentwicklungsmaflnahmen, Seminaren
zu verschiedenen Themen, z. B. ,Systemisches Ag-
gressionsmanagement’, beim Sportfest , AWOlympia”
sowie durch die Ubernahme der Druckkosten fir den
monatlichen Gesundheitstipp.

Mit den erhalten alle Mitarbeiter
seit Januar 2020 zusammen mit der monatlichen
Verdienstbescheinigung Informationen zu gesund-
heitsrelevanten Themen. Im Berichtsjahr wurde
zu allgemeinen Themen wie ,Gesunder Ricken’,
Jipps fur nutzliche Gesundheits-Apps” als auch zu
pandemiebedingten Fragestellungen wie z. B. ,Wie
komme ich wohlbehalten durch die Krise?” und
,Gemeinsam gegen Corona — Mallnahmen in den
Einrichtungen” informiert.

Im Rahmen einer langjéhrigen Zusammenarbeit
unterstitzte auch die praventive
Angebote der betrieblichen Gesundheitsforderung.
Pandemiebedingt fand nur ein Teil der Workshops
statt, wiez.B.

12

Die im Jahr 2020 begonnenen
konnten abgeschlossen werden.

Ein besonderer Hohepunkt war das

, welches am 9. Oktober 2021 im
Westpark-Center Zittau unter aktiver Mitwirkung des
Oberlausitzer Kreissportbund e.V.und weiterer Partner
sowie mit groBziigiger Unterstitzung durch die AOK
PLUS und mit Beteiligung der IKK classic ausgerichtet
wurde. 21 Teams mit 119 Sportlern gingen an den
Start. Neben dem sportlichen Wettkampf stand die
Begegnung von Kollegen aus allen Einrichtungen
und Fachbereichen im Mittelpunkt der Veranstaltung
(siehe 2. Foto rechts unten).

Im Herbst nahmen Mitarbeiter der AWO am
sowie am
teil.

Im Rahmen der Betriebsvereinbarung

nutzten 110 Mitarbeiter
den monatlichen Zuschuss des Arbeitgebers i. H. von
20 € zur Starkung ihrer Gesundheit und Fitness. Die
Forderung firKurzzeitangebote wurde im Berichtsjahr
nicht in Anspruch genommen.

Das

wird seit 2014 angeboten und dient der Erhaltung der
Arbeitsfédhigkeit der Mitarbeiter sowie der Redu-
zierung betrieblich beeinflussbarer Fehlzeiten und
Krankheitskosten. 2021 betrug die Quote der in
Anspruch genommenen BEM-Gesprache 21,1%.

Im Rahmen des alljghrlich stattfindenden Haus-



BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

meistertages wurde ein zweistiindiger Workshop
zum Thema
durch eine zertifizierte Fachexpertin der IKK classic
angeboten.

FUr Mitarbeiter, die in stationdren Einrichtungen im
Schichtsystem arbeiten, wurde ein

organisiert, den
der Betriebsarzt Dr. Johannes Letzel gestaltete. Der
Vortrag mit Gesprachsmaoglichkeit fand im Frihjahr
mit Teilnehmern aus den Fachbereichen Altenhilfe
sowie Eingliederungshilfe & Wohnen statt.

Angebote im Handlungsfeld

wurden in bewadhrter Weise durch die Firma
Management Innovation Dresden durchgefihrt.
So konnte 2021 die siebente Fortbildungsreihe flr
FUhrungskréfte, die neu in dieser Position eingesetzt
werden, starten.

Der wird seit 2018 durchgefihrt
und hat sich als kontinuierliches Gespréchsangebot
etabliert. Geschaftsfuhrer Dirk Reinke steht einmal

jahrlich den Mitarbeitern aller Einrichtungen zum
Austausch Uber Themen, Fragen, Probleme im
Zusammenhang mit ihrer Arbeit zur Verflgung. Trotz
notwendiger pandemiebedingter Unterbrechungen
konnte der Personaldialog in fast alle Einrichtungen
der AWO Oberlausitz stattfinden.

Planung und Koordinierung aller Angebote im
Betrieblichen  Gesundheitsmanagements erfolgen
in enger Abstimmung mit der Geschaftsfihrung
durch die . Im Berichtsjahr
tagte sie vier Mal. Zudem fand im Herbst eine
Klausurtagung mit externer Moderation statt. Inhalte
waren ein Rlckblick sowie die Festlegung der
Arbeitsschwerpunkte ab 2022. Mit dem Ziel, die BGM-
Arbeit weiter zu professionalisieren, nahmen einige
Mitarbeiter der Steuerungsgruppe am mehrtagigen

teil, welcher
durch die AOK PLUS finanziert wurde. Neben dem
Wissenszuwachs und der Starkung der internen
Zusammenarbeit ermdglichte die Fortbildung einen
intensiven  Erfahrungsaustausch  mit Teilnehmern
anderer Branchen.
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MARKETING UND KOMMUNIKATION

Das Jahr 2021 stand im Bereich Marketing &
Kommunikation ganz im Zeichen des
. Deshalb bildete die

Planung, Durchfihrung, Logistik und Nachbereitung
verschiedener Jubildumsaktionen einen Arbeits-
schwerpunkt in 2021. Beispiele solcher Aktionen
waren die Erstellung einer Website, die eine
durch 30 Jahre AWO Oberlausitz beinhaltet, eine
Jubildumsveranstaltung,  die  Erstellung  eines

mit Rezepten und Geschichten von
AWO-Menschen fir AWO-Menschen (siehe Foto
unten links) sowie eine
fUr alle Mitarbeiter der AWO Oberlausitz. Weitere
Informationen zum Jubildum finden Sie im Sonderteil
,30 Jahre AWO Oberlausitz” ab Seite 66 ff..

Aufgrund der pandemischen Situation fielen alle
Messen in Prdsenz ersatzlos aus. Lediglich die

fand, wie auch
2020, online statt. Schiler und Interessierte konnten
virtuell in einer 3D-Messehalle die verschiedenen
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Stande der Firmen anschauen, an denen Flyer und
Filme platziert waren, und im Echtzeit-Chat Fragen
stellen.

Der Bereich Marketing & Kommunikation unter-
stUtzte 2021 zunehmend derUnter-
nehmenssteuerung bei der Entwicklung und
Durchfihrung von  Marketingstrategien  sowie
bei der internen und externen Kommunikation.

Um  die  Suche nach
Auszubildenden im  Fachbereich  Altenhilfe zu
unterstitzen und die fehlende Werbung durch
ausgefallene Bildungsmessen zu kompensieren,
startete  Mitte Februar die
in den Sozialen
Netzwerken (siehe Foto unten rechts). Innerhalb von
funf Wochen wurden 11 Beitrage verdffentlicht, in
denen Auszubildende sowie Praxisanleiter aus den
AWO-Pflegeeinrichtungen Uber ihre Motivation fur
den Pflegeberuf berichteten.

- ich s /-
A Chon §
Wor1g<h9nhfn’1:m r
Wollter €lfen

A Ly



MARKETING UND KOMMUNIKATION

Bereits
seit 2019 ist der Bereich Marketing & Kommunikation
in der Steuerungsgruppe ,Betriebliches Gesund-
heitsmanagement” vertreten, um zielgerichtet bei
der Kommunikation zu unterstitzen. Monatliche
Gesundheitstipps, die Erstellung eines Faltblattes
zur Evaluation des BGM sowie die Begleitung von
Sportveranstaltungen gehorten hierbei zu den
Aufgaben.

Dardber hinaus konnte in  Zusammenarbeit
mit dem Oberlausitzer Kreissportbund e. V. das

organisiert und
durchgefuhrt werden. Marketing & Kommunikation
Ubernahm hierbei in Abstimmung mit der Gesund-
heitsmanagerin und Geschaftsfihrung die gesamte
Planung, Bewerbung, Durchfihrung und Nach-
bereitung der Veranstaltung (siehe Foto unten links).

Neben klei-
neren Spendenaktionen wurden im Jahr 2021 auch

zwei groflere realisiert: die
Spendenshops ,Werde Osterhasenhelfer..! fur Kinder
des Fachbereiches Kinder, Jugend & Familie sowie
,Schenke Kinderlachen..” anlasslich des Kindertages
fur den Fachbereich Kindertagesstatten (siehe Foto
unten rechts). Dabei Ubernahm das Marketing
abstimmend mit dem Bereich Spendenmanagement
dieldeensammlung, die Erstellung des Spendenshops
sowie die gesamte Offentlichkeitsarbeit und teilweise
Ubergabe der Spenden.

Im Rahmen des erhielten zwei
Schuler in den Sommerferien Einblicke in den Bereich
Marketing & Kommunikation. Von September bis
Mitte November 2021 war ein Student im Rahmen
des Praxisteils des

an der Berufsakademie Bautzen im Bereich Marketing
& Kommunikation tatig. Es wurden theoretische
sowie praktische Kenntnisse in den Themenfeldern
Veranstaltungsplanung, Personalmarketing, Pflege
der Website sowie Werbemittelgestaltung vermittelt.

"“.

Spendenaktion
vom 03.05. bis 01.06.
zum Kindertag 2021



MARKETING UND KOMMUNIKATION

Auf ihren Social Media Kandlen Facebook und
Instagram informierte die AWO Oberlausitz mit
Beitrdgen, Fotos und Videos zu Themen wie:

(Ausbildungsveranstaltungen
wie,Schau rein” und Insidertreff, Veranstaltungen der
AWO-Einrichtungen wie Elternabende etc.)

(30 Jahre AWO Oberlausitz, 20 Jahre
Sozialpddagogische Tagesgruppe,Sprungbrett’,
10 Jahre Kindertagesstatte ,Zum Storchennest’,

hohe Geburtstage in Altenheimen)

(,Nachwuchshelden gesucht”)

. (Corona-Updates,
Vorstandswahl, Informationen des Landesverbandes
der AWO in Sachsen)

. (Aussendung
Jubildumspakete an Mitarbeiter)

(kindliche Angste, Aggressivitét)
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Die groBte Reichweite erzielten dabei Beitrdage
zu folgenden Themen:

Mit diesem Bei-
trag erreichten
wir fast 6.000

n Personen.

e AWO Obwriausite
B, s it &

© Mmacher gesucht ©
In unsenem Altenpliegeheim Friedrch Wagner™ in Olbersdor bieten war ab
01.04.2021 eine Stelle als Beikoch/Servicekralt (miw'd) Es warten auf dich
tobe Kobegen sowe viele herzliche Senioren. BEWIRE DICH JETZT)

tips awo-oberlausitz deistel . beikoch-servicekiafl-m-w.d



MARKETING UND KOMMUNIKATION

Goe AWO Cberlausitz
S 5 Marz 2021 - @

@ Nachwuchshelden gesucht - #5 @

Auch unsere Auszubi nim O rfer
Wagner" erzahlen im Rahmen der A
ist, einen Pflegeberuf zu erlernen. Marie Luise lernt im 1. Ausbildungsjahr.
Sie findet bei der AWO gut, dass der Mensch an erster Stelle steht. Schon
immer wollte sie anderen Menschen helfen. Danke Marie Luise, dass du
unser Team bereicherst. @ Hilf auch du anderen Menschen und bewirb
dich jetzt: https://awo-oberlausitz.defjobs-karrie... fausbildung-praktika/
#awooberlausitz #pflegeausbildung #pflege #altenpflege
#werdeazubibeiderawo
Foto: Blueberry PhotoArt

G

heim "Friedrich
jne, warum es loh

1.314
erreichte
Personen

AWO Oberlausitz
17 Marz 2021 - @

@ Werde Osterhasenhelfer @

oberlausitz.de/spenden/spendenshop/

2.398
erreichte
Personen

Kaufe fir 5 Euro ein Osterkdrbchen und mach ein Kind aus einer Familie in
ialen Schwieris ticklich. Zum Spendenshop https://awo-

#awooberlausitz #spendenmitherz #tugutes #ostern2021 #spendenaktion
#kindersindunserezukunft #awosachsen #30jahreawooberlausitz
#familienhilfe
AWO Sachsen

( AWO
OBERL

= AWO Oberlausitz
9 Marz 2021 - §

@ 30 Jahre AWO Oberlausitz ©

Nicht mehr ganz drei Monate sind es bis zu unserem 30-jahrigen Jubilaum
Da wir in diesem Jahr auf eine grofle Veranstaltung mit unseren
Mitarbeitern verzichten, bekommt jeder Einzelne tber das Jahr verteilt ein
paar kleine Freuden. Unsere Jublaumspakete werden alle zwei Monate mit
einem Geburtstagwunsch Gbermittelt und sollen eine Auszeit vom Alltag
bieten. Der Februar stand unter dem Motto "Gliick” und soll mit einem
Schlusselanhanger eine extra Portion Gluck bringen. #AWO0OOberlausitz
#30JahreAWOQberlausitz #Gluck

= |

Mit unseren
Posts zum
30. Jubilium
erreichten wir
tliber 7.000
Personen.

Gae, AWO Oberlausitz
SR 25 Juni 2021 - @

© 30 Jahre AWO Oberlausitz @
"Wir sind froh, dass wir SIE in unserem Team haben..." Mit diesem Satz
erhielten unsere Mitarbeiter*innen anlésslich des 30-jahrigen Jubildums der
AWO Oberlausitz in den letzten Wochen ihr drittes Jubilaumspaket zum
Thema FREUDE. Darin enthalten ist ein Schneidebrett, ein
Geburtstagskuchen (Backerei Schwerdtner) inkl. Kerze, eine Karte der
Geschaftsfuhrung sowie ein paar Tipps zur Weiterverwertung der
Geschenktiite. Habt inr euren Kuchen schon vemnascht?

#awooberlausitz #30jahreawooberlausitz #echtawo #wirmachenweiter
#freude iterbindung #diebesten #herzlichendank

#ubilaumsaktion
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STRUKTUR DER AWO OBERLAUSITZ

Zur BetriebsfUhrung von sozialen Einrichtungen, Integrationsprojekten und zur Erbringung von Dienstleistungen
wurden durch den AWO Kreisverband Oberlausitz e. V. drei Gesellschaften gegriindet.

Geschaftsfuhrer:
Dirk Reinke

AWO Oberlausitz
gemeinnutzige
GmbH

Geschaftsfuhrer:
Dirk Reinke

Prokurist:
Carsten Seitz

20

AWO Kreisverband
Oberlausitz e.V.

AWO Oberlausitz
Service
GmbH

Geschaftsfuhrer:
Dirk Reinke

Prokurist:
Frank Clauf3

b, i
W\, r,,pt'/ il

Geschéaftsfuhrer:
Albrecht Wagner

Al

WO Oberlausitz
gemeinnutzige
Integrationsgesell-
schaft mbH

Geschéaftsfuhrer:
Dirk Reinke
Albrecht Wagner
Norbert Liebig



AWO KREISVERBAND OBERLAUSITZ E. V.

5.Juni 1991
Lobau

Griindung:
Sitz:

Vorstan i

\/orsitzen((jj ::s Kreisverbandes:

Karl Ilg (Olbersdorf)

Stellvertreter:

I\/\qrio Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Sottfried Klecker (Schonbach)
erena Her O

NeugerSdogr;fe)nroder (Ebersbach-

Rainer ORowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschiitz)

Barbara Schienbein (Gro3schénau)

. Einberufung Kreiskonfere

. Beauftragung Fachbereic
. Verkauf/Auflosung durch Li

\ntegrationsgese\\schaft

. Fortfuhrung der Mal3
. Strukturentwick\ung
Strategiemanagement”

. Namensgebung fur die
. Jahresabschluss 2020 &

. Freigabe Planungssc

. Anderung Pachtvertrag

nahme ,Erwe
AWO Oberlausitz und

hritte Zentra\hosp'\ta\ &

In der Mitgliederversammlung am
18. September 2021 wurde der
neue Vorstand des Kreisverbandes
fUr zwei Jahre gewahlt.

Der Vor.stand fihrte im Jahr 2021
sechs Sitzungen durch. Es wurden
15 Beschlisse gefasst.

nz
hsleiter Kinder, Ju
quidation der AWNO Oberlaus

mbH i. L.

gend und Familie

iterungsanbau und
Besetzung

\Wohnstatten fl

Profung Jahresabschluss 2021

e Altenpflegeheime in

Sanierung Zentral
der Stelle, Unterne

¢ Menschen mit Behinderund

Finanzierung Abbau der B
Jonsdorf & GroRschonau

619
627)

€

31.753.800 €
(30.973.200 €)

22.062.000 €
(21.497.900 €)

23.190.300 €
(23.469.000 €)

(* Betrdge in €
) gerundet,
Zahlen in Klammern vom Vorjahr)

itz gemeinnUtzigen

hospital Gorlitz"
hmensentwicklung und

en Lobau

aracke in Gorlitz
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AWO OBERLAUSITZ GEMEINNUTZIGE GMBH

Griindung: 6. Juni 2007
Sitz: Lobau
Gesellschafter:

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Registrierung:

Handelsregister beim Amtsgericht
Dresden unter der Nummer HRB
25675

Geschaftsfiihrer:
Dirk Reinke
Prokurist:
Carsten Seitz

Unternehmensgegenstand:
Betrieb von sozialen Einrichtungen

Aufsichtsrat der Gesellschaft:
Vorsitzender:

Karl llg (Olbersdorf)
Stellvertreter:

Mario Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Gottfried Klecker (Schonbach)
Verena Hergenrdder (Ebersbach-
Neugersdorf)

Rainer OBowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschitz)
Barbara Schienbein (Gro3schonau)

Der Aufsichtsrat fuhrte im Jahr

2021 vier Sitzungen durch. Es wur-
den neun Beschlisse gefasst.

s

: €

(81)

3.588.400 €
(3.529.100 €)

2.306.600 €
(2.188.200 €)

1.524.800 €
(1.249.000 €)

(* Betrdge in € gerundet,
Zahlen in Klammern vom Vorjahr)
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. Anderungen der, Arbeit

. Jahresabsch\uss 2020

. Wahl des Vorsitzenden de
. Wahl des stellvertreten
. Prufung Jahresabsch\uss 2021 oo
. Anderung Pachtvertrag.

tze"
svertraglichen Bedingungen/ Entge\tgrundsa

s Aufsichtsrates

den Vorsitzenden des Aufsichtsrates

m am Kurpark’i

flegehei
Altenptied der Manda

" chonau
Altenpflegeheim an u”in Grofs

. Anderung pachtvertrag,



AWO OBERLAUSITZ GEMEINNUTZIGE GMBH

Die AWO Oberlausitz gemein-
nitzige  GmbH  fUhrt  das
~Altenpflegeheim am Kur-
park”, Zittauer Stralle 47 in
02796 Kurort Jonsdorf und das
~Altenpflegeheim an  der
Mandau”, Kirchstral3e 3 in 02779
Grol3schonaul.

2021 beschloss der Aufsichtsrat
Anderungen der

der AWO Oberlausitz
gGmbH. Die Entlohnung in der
Pflege soll damit verbessert
werden, um auch die Attraktivitat
des Pflegeberufes zu erhéhen.

Die stellte die
AWO OberlausitzgGmbH weiterhin
vor groe Herausforderungen.

GroBtes Augenmerk lag darauf, den

Spagat zwischen Infektionsschutz
und einer grolltmoglichen  Auf-
rechterhaltung der Grundrechte
aller Bewohner zu ermdoglichen.
Masken- und Testpflicht waren
ebenso einschrankend wie die
Besuchsorganisation oder nicht
stattfindende Begegnungen zu
Weiterbildungen.

Monika Adam, die langjdhrige

in Jonsdorf,
verlie} im August des Jahres
die Einrichtung. Mit Susanne
Linzer wurde die Stelle mit einer
Mitarbeiterin aus den eigenen
Reihen besetzt. Ein gutes Beispiel
fur Karriereplanung innerhalb der
AWO Oberlausitz.

Ende 2021 ereilte die Einrichtung

in  Grol3schénau ein

im  Erdgeschoss. Die
Folgen sind immens, sodass
der gesamte Wohnbereich im
Dezember  gerdumt  wurde.
Ausweichunterbringungen erfolg-
ten in den AWO-Einrichtungen in
Zittau und Olbersdorf sowie beim
Kooperationspartner, der Alten-
und Pflegeheim GmbH ,St. Jacob’,
und anderen Pflegeeinrichtungen
im Umkreis. Die Sanierung wird
mindestens 6 Monate andauern.

Am diesem Projekt wurde weiter
gearbeitet. Es wurden Absprachen
mit dem Denkmalschutz getroffen,
in die Bauplanung eingearbeitet
und der Bauantrag gestellt.
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AWO OBERLAUSITZ SERVICE GMBH

Griindung: 5. Oktober 2010
Sitz: Lobau
Gesellschafter:

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Registrierung:

Handelsregister beim Amtsgericht
Dresden unter der Nummer HRB
29387

Geschaftsfiihrer: Dirk Reinke
Prokurist: Frank Clauf

Unternehmensgegenstand:
Erbringung von Dienstleistungen
(Herstellung und Lieferung
von Speisen und Getranken,
Hauswirtschaft, Gebdudeservice
und -hygiene, Brandschutz, Buro-
dienstleistungen)

Aufsichtsrat der Gesellschaft:
Vorsitzender:

Karl llg (Olbersdorf)
Stellvertreter:

Mario Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Gottfried Klecker (Schonbach)
Verena Hergenrdder (Ebersbach-
Neugersdorf)

Rainer OBowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschitz)
Barbara Schienbein (Gro3schonau)

Der Aufsichtsrat fihrte im Jahr
2021 vier Sitzungen durch. Es wur-
den funf Beschlisse gefasst.

. Wirtschaftsplan 2021

. Jahresabsch\uss 2020

. Wahl desVors'\tzenden
. Wahl des stellvertreten
. Prafung Jahresabschluss 2021

des Aufsichtsrates

den Vorsitzenden des Aufsichtsrates
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120

€

(davon 9 schwerbehindert)

(121/7)

3.261.400 €

(3.852.400 €)

2.195.800 €

(2.115.700 €)

861.500 €
(857.600 €)

(* Betrage in € gerundet,
Zahlen in Klammern vom Vorjahr)



AWO OBERLAUSITZ SERVICE GMBH

Das der AWO
Oberlausitz Service GmbH ist das
Betreiben der vier Kiichenbetriebe
der AWO Oberlausitz fir Kinder-
und  Seniorenverpflegung  ein-
schliellich der damit verbundenen
Nebenleistungen  wie  MenU-
beratung, Hol- und Bringedienste
oder SpuUlarbeiten.

Daruber hinaus werden Wascherei-
und Hygienedienste sowie Haus-
meisterdienste in den Einrichtungen
der AWO Oberlausitz ausgefiihrt.

Ziel dieser Aufgaben ist die
Optimierung von Arbeitsprozessen,

die nicht zu den Kernprozessen
eines  Wohlfahrtsverbandes ge-
horen.

Robert  Sommer und  André
Marbach wirkten als Qualitats-
beauftragte  des  Fachbereichs
Service und Logistik sehr engagiert
bei der Weiterentwicklung eines

nach der DIN EN [SO 9001:2015 mit.

Die Ergebnisse aller internen und
externen Audits ohne festgestellte
Abweichungen sind Nachweise
erfolgreicher Arbeit.

André Marbach




AWO OBERLAUSITZ GEMEINNUTZIGE

Griindung:  9.Juni 2010
Sitz: Reichenbach
Gesellschafter:

AWO KV Oberlausitz e. V.

Registrierung:

Handelsregister beim Amtsgericht
Dresden unter der Nummer HRB
29021

Kurzbezeichnung:
AWO Bausysteme

Geschiftsfiihrer:
Dirk Reinke
Albrecht Wagner
Norbert Liebig

Unternehmensgegenstand:
Forderung der beruflichen
Integration von Menschen mit
Behinderung

. Empfehlun .
durch Liquidation

. Jahresabsch\uss 2020

i de
. \Wahl des Vorsitzen |
S ste\\vertretenden Vorsitzen

. \Wah! de

. Prafung Jahresabschlus
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g einer Beschlussfassung d

Aufsichtsrat der Gesellschaft:
Vorsitzender:

Karl llg (Olbersdorf)
Stellvertreter:

Mario Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Gottfried Klecker (Schonbach)
Verena Hergenrdder (Ebersbach-
Neugersdorf)

Rainer OBowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschitz)
Barbara Schienbein (Gro3schonau)

Der Aufsichtsrat fuhrte im Jahr

2021 sechs Sitzungen durch. Es
wurden sechs Beschlisse gefasst.

s

s Aufsichtsrates .
" den des Aufsichtsrates

s 2021

n den Gesellschafter zum Vi

(10)

2.905.500 €
(1.877.700 €)

293.700 €
(239.000 €)

1.110.000 €
(1.034.600 €)

(* Betrdge in € gerundet,
Zahlen in Klammern vom Vorjahr)

erkauf/Auflosung



INTEGRATIONSGESELLSCHAFT MBH i. L.

Das Geschaftsjahr 2021 war von der
Entscheidung des Gesellschafters
vom 7. Juli 2021 geprdgt, sich
spatestens zum 28. Februar 2022
vollstdndig aus dem Unternehmen
zurlickzuziehen. Mit Ablauf des 28.
Februar 2022 wurde die
beschlossen.

Vor diesem Hintergrund erfolgte
seit August 2021 keine aktive
Auftragsakquise mehr.

Das Hauptaugenmerk lag seit der
Gesellschafterentscheidung im Juli
2021 auf der noch verbleibenden
Disposition und Abarbeitung der
noch bestehenden Auftrége.

Aus coronabedingten  Auftrags-
verschiebungen und damit
verbundenen Verzégerungen im
Bauablauf etlicher Projekte ergaben
sich zwischenzeitlich

bei den Umsatzerldsen

sowie der Gesamtentwicklung.
Dennoch konnte das

gegeniber dem Planwert (2,27
Mio. €) auf rd. 2,86 Mio.€ gesteigert
werden. Verantwortlich fur die
Umsatzsteigerungen waren deut-
lich hohere Umsdtze im Bereich
von Fenstern und Tdren. Die
Umsatzerwartungen fur die LUXIA®-
Glasgauben  wurden  hingegen
nicht erfullt und lagen bei nur 23%
der geplanten Erlose.
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich,Altenhilfe” finf Altenpflegeheime
in Zittau, Olbersdorf, GroRschdnau, Jonsdorf und Gorlitz sowie zwei Ambulante
Pflegedienste in Lobau und Gorlitz.

Fachbereichsleiter: Carsten Seitz




LALTENPFLEGEHEIM AM GRUNEN RING" ZITTAU

- 53 Mitarbeiter in der Pflege
« 4 Auszubildende
6 ehrenamtliche Mitarbeiter

Um qualitativ hochwertige Arbeit zu leisten, wurde
ein  Mitarbeiter im Rahmen der Praxisanleitung
geschult. Weiterhin wurde eine Mitarbeiterin zum
Gesundheitstrainer nach Kneipp ausgebildet, um den
Bewohnern im Rahmen der Betreuung kneippsche
Anwendungen anzubieten.

Die jahrliche zur Qualitat der Pflege in der
Einrichtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK) fand im November erfolgreich
statt. Das Altenpflegeheim hat als besonderes

den ,Grinen Haken” Ein internes
Auditwurdeim September2021 erfolgreich absolviert.

In 2021 fanden Investitionen in die Telefonanlage
der Einrichtung statt. Alle Bewohnerzimmer sind

30

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Heimleitung: Manuela Muck
Pflegedienstleitung: Norman Freiberg

Kapazitat: 80 Platze
Auslastung: 90,92 % (98,35 %)

(Stand 31.12.2021)

nun mit W-LAN ausgestattet. Dies erleichtert die
Kommunikation zwischen den Bewohnern und
ihren Angehorigen. Zudem wurden die Gange der
Wohnbereiche renoviert und die Fulbéden erneuert.

Coronabedingtfandennurkleinere

innerhalb des Hauses statt wie z. B. Geburtstagsfeiern,
das Sommerfest, Kegel-Wettbewerbe, Herbstsingen
und eine kleine Weihnachtsfeier.




ALTENPFLEGEHEIM ,FRIEDRICH WAGNER" OLBERSDORF

33 Mitarbeiter in der Pflege
5 Auszubildende

Die Mehrzahl der Fortbildungen fanden online statt.
Dabei wurden folgende Themen vertieft: Erste-Hilfe-
Malnahmen, Sturzprophylaxe sowie die richtige
Messung von Puls- und Blutdruck.

Die jahrliche zur Qualitat der Pflege in der

Einrichtung durch den Medizinischen Dienst der

Krankenkassen (MDK) fand Anfang Juni erfolgreich

statt. Das Altenpflegeheim hat als besonderes
den,Grinen Haken”.

Im Jahr 2021 wurden 3 Bewohnerzimmer und 2 Bader
saniert. Der Beschaftigungsraum wurde renoviert und
mit neuem Mobiliar ausgestattet.

Durch Corona gab es viele Einschrankungen im
Pflegealltag. Eine hohe Sterblichkeitsrate und

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Heimleitung: Marina Ain
Pflegedienstleitung: Anja Seifert

Kapazitat: 62 Platze
Auslastung: 86,11 % (96,33 %)

(Stand 31.12.2021)

freie  Betten gestalteten die Wiederbelegung
von Doppelzimmern schwer. Der Wunsch nach
Einzelzimmern wird immer groRer.

Den Bewohnern wurden verschiedene
geboten wie z. B. Frauentagsfeier,

Mannertagsrunde, gemeinsame Grillabende,

Sommerfest sowie ein Oktoberfest.
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ALTENPFLEGEHEIM,ZENTRALHOSPITAL” GORLITZ

- 61 Mitarbeiter in der Pflege
7 Auszubildende
3 Ehrenamtliche
3 Mitarbeiter im Bundesfreiwilligendienst

fanden meist online Uber
den ,Pflegecampus” statt, damit alle Mitarbeiter
Schulungen  wahrnehmen  konnten.  Aufgrund
der Corona-Pandemie kam es im Jahr 2021
zu vielen Absagen von Schulungsangeboten.
Eine Qualifizierung zur Praxisanleiterin ~ wurde
abgeschlossen.

Die jahrliche zur Qualitdt der Pflege in
der Einrichtung durch den Medizinischen Dienst
der Krankenkassen (MDK) fand Mitte Juni statt. Das
Altenpflegeheim hat als besonderes

den,Grinen Haken”.

Auch in 2021 wurde in die Einrichtung .So
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Heimleitung: Jana Nickolmann
Pflegedienstleitung: Cordia Kosyra

Platze: 80
Auslastung: 97,71 % (99,14 %)

(Stand 31.12.2021)

wurden ein neuer Aufzug eingebaut, neue Parkbdnke
erworben und Mobel fur das Dienstzimmer
angeschafft.

Der fur die und den des
Zentralhospitals erforderliche wurde am
2. November 2021 bei der Stadt Gorlitz eingereicht.

Planmalig konnten folgende
durchgefthrtwerden:Rollatorentraining, Sommerfest,
gemeinschaftliches Grillen und Ausflige.




,ALTENPFLEGEHEIM AN DER MANDAU” GROSSSCHONAU

- 35 Mitarbeiter in der Pflege
1 Auszubildender

lagen in den Bereichen
Kommunikation, Umgang mit Menschen mit Demenz.
Leider fielen coronabedingt viele Fortbildungen aus.

Das  Altenpflegeheim  bietet  mit  seinem
ein  besonderes
Wohnen. Jede Wohnetage verfligt Uber einen
Kommunikations- und Begegnungsbereich  mit
vollwertiger Kuiche. Die durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK)
fand erfolgreich Anfang Juni statt. Als besonderes
hat das Altenpflegeheim den

,Grinen Haken”.

Im Laufe des Jahres erfolgten in
die Liftertechnik. Klchen- und Waschereitechnik
wurde teilweise ersetzt. Ende des Jahres gab

AWO Oberlausitz gemeinniitzige GmbH

Heimleitung: Carsten Seitz
Pflegedienstleitung: Sven Kreuziger

Platze: 39
Auslastung: 92,28 % (97,81 %)

(Stand 31.12.2021)

es einen Wasserschaden in der Einrichtung. In
diesem Zusammenhang mussten umfangreiche
Sanierungsarbeiten durchgefuhrt werden.

Coronabedingt konnten viele

nicht stattfinden. Allerdings konnten folgende
Feierlichkeiten erfolgen und den Alltag der Bewohner
bereichern: Frihlingsfest, Sommerfest, Spaziergdnge
und eine Silvesterfeier.

¥
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LALTENPFLEGEHEIM AM KURPARK" JONSDORF

31 Mitarbeiter in der Pflege
2 Auszubildende

Das Altenpflegeheim bietet mit seinem

ein besonderes Wohnen.
JedeWohnetage verfligt Giber einen Kommunikations-
und Begegnungsbereich mit vollwertiger Kiiche.

Die durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK) fand erfolgreich Mitte August
statt. Als besonderes erhielt das
Altenpflegeheim den,Grinen Haken".

In 2021 gab es keine konzeptionellen Verdnderungen.
Bei der fand ein Wechsel statt:
Monika Adam wurde verabschiedet, Susanne Linzer
Ubernahm die Funktion. Zusatzliches Pflegepersonal
nach § 84 Abs. 9 SGB Xl wurde beantragt und bewilligt.
Im vergangenen Jahr gab es verschiedenste
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AWO Oberlausitz gemeinniitzige GmbH

Heimleitung: Carsten Seitz
Pflegedienstleitung: Susanne Linzer

Platze: 36
Auslastung: 96,04 % (98,50 %)

(Stand 31.12.2021)

in die Einrichtung. So wurde W-LAN im
gesamten Haus installiert und die Waschereitechnik
erneuert. Zudem wurden zur Vermeidung von
Verbrennungen bei Nutzung des Kichenbereichs
zusatzliche Schutzmalnahmen fir die Bewohner
eingerichtet.

Coronabedingt wurden viele nur
auf Wohnbereichsebene durchgefuhrt, z. B. Fasching,
Andachten, das Sommerfest und die Teilnahme am
,Lebendigen Jonsdorfer Adventskalender”.



AMBULANTER PFLEGEDIENST GORLITZ

Der Ambulante Pflegedienst Gorlitz besteht nun
bereits seit 4,5 Jahren. Die Patientenzahl ist im
laufenden Jahr auf 83 angestiegen.

Weiterbildungen fanden meist online Uber den
,Pflegecampus” statt, z. B. zum Thema , Erste Hilfe".

Auch beim Ambulanten Pflegedienst gab es
Investitionen. So wurden beispielsweise ein neues
Fahrzeug, Spinde und Birotechnik angeschafft.

Eine intensive  Zusammenarbeit mit dem
Zentralhospital erleichtert nach wie vor den Alltag.
Coronabedingt konnten leider keine Veranstaltungen
mit den betreuten Patienten stattfinden.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Pflegedienstleitung: Maria Kieslich
Versorgungsgebiet: Stadtgebiet Gorlitz
Betreute Patienten: 83

Betreuungspersonal: 13

AMBULANTER PFLEGEDIENST LOBAU

Zwei neue Touren wurden zusédtzlich zu den
bestehenden vier Touren aufgenommen. Die
Anzahl der Mitarbeiter stieg um 30%. Eine intensive
Zusammenarbeit mit den Ambulanten Hilfen zur
Erziehung und dem Ambulant betreuten Wohnen im
Mehrzweckgebdude der AWO erleichtert den Alltag.

Fortbildungen wurden zu den Themen Palliativpflege
und Wundmanagement durchgefihrt. Desweiteren
fand eine Weiterbildung zum Praxisanleiter statt.

Die Prifung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK) fand erfolgreich zum Ende des
Novembers statt.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Pflegedienstleitung: Mariel Kuche
Versorgungsgebiet: Stadtgebiet L6bau
Betreute Patienten: 52

Betreuungspersonal: 11
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich Eingliederungshilfe und Wohnen”
die Wohnstatten flr Menschen mit Behinderungen mit zwei Wohnheimen,
Ambulant betreutem Wohnen und AuBenwohngruppen sowie die
Wohnungslosenhilfe mit Kontakt- und Beratungsstelle und Sozialer Wohnstatte.

Fachbereichsleiter: Stephan Mauermann




AWO-WOHNSTATTEN ,MANFRED WIEDEMUTH"

In den AWO-Wohnstatten ,Manfred Wiedemuth”
in Lobau gibt es vier Wohnformen mit der dazu
gehorigen Betreuungsleistung:

« das Wohnheim 1 mit interner Tagesstruktur

« das Wohnheim 2 mit externer Tagesstruktur

- die Aullenwohngruppen

- das Ambulant betreute Wohnen

Das stationdare Wohnangebot richtet sich an
erwachsene Menschen mit einer geistigen und/
oder Mehrfachbehinderung mit unterschiedlichem
Hilfebedarf, die in der Werkstatt fUr behinderte
Menschen (WfbM) oder auf dem ersten Arbeitsmarkt
einer Tatigkeit nachgehen, bzw. einen Antrag zur
Aufnahme in die WfbM gestellt haben, bereits aus
dem Arbeitsleben ausgeschieden sind oder im
Bereich der internen Tagesstruktur eingegliedert sind.

Das Ambulant betreute Wohnen ist ein Angebot

der Eingliederungshilfe, welches auf die Betreuung
von geistig und/oder mehrfach behinderten
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Heimleitung Wohnheim | und Il:
Jana Szykownik

Wohnheim 1: 36 Platze

Auslastung: 97 % (100 %)
Wohnheim 2: 36 Platze

Auslastung: 96 % (100 %)

(Foto: Wohnheim 2)

Erwachsenen, in der eigenen hduslichen Umgebung
abgestimmt ist. Betreut werden Klienten, die nicht
vollstandig selbststandig im eigenen Wohnraum
leben kdnnen und partiell Unterstitzung bendtigen.

Die Auslastung des Wohnheim 1 lag im Jahr 2021
bei ca. 97 % und die des Wohnheim 2 bei ca. 96 %. Die
Klientenzahl im Ambulant betreuten Wohnen stieg
auf 104 Klienten. In den vergangenen sechs Jahren

Entwicklung Klienten im Bereich
Ambulant betreutes Wohnen
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AWO-WOHNSTATTEN ,MANFRED WIEDEMUTH"
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konnte die Anzahl der ambulant betreuten Klienten
kontinuierlich gesteigert werden. Die Auslastung der
AufSenwohngruppen lag bei ca. 83 %.

Der der letzten Jahre
wurde in 2021 fortgesetzt. So wurde die Umwegung
des Wohnheim 1 neu gebaut. Desweiteren fand
eine grundhafte Sanierung eines Nebengelasses
statt. Aulerdem erfolgte eine Renovierung von
Sanitarrdumen im Wohnheim 1.

Ein  groBer war die
Namensgebung der Wohnstédtten fir Menschen
mit Behinderungen in AWO-Wohnstdtten ,Manfred
Wiedemuth” Dies wurde durch eine Feierstunde
umrahmt.

Zum Jahresende waren 84 (74) in
den Einrichtungen sowie vier ehrenamtliche Helfer
beschaéftigt. Der Personaleinsatz wurde im Jahr 2021
erweitert. Hintergrund der Steigerung ist der Zuwachs

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Leitung Ambulant betreutes Wohnen und
AuBBenwohngruppen:

Michael Muller

AuBBenwohngruppen: 31 Pldtze

(Wohngebiet Lobau-Nord / Zentrum von Lobau /
Herwigsdorf)

Ambulant betreutes Wohnen: 104 Klienten (99)

(Foto: AuBenwohngruppe Dreiseithof Herwigsdorf)

an Klienten im ambulanten Bereich und ein sehr gut
funktionierendes Management der Hilfebedarfe.

Weiterhin wurde neues Personal eingestellt, das
aufgrund der

gesucht wurde.
Die Wohngruppe wird vom ,Verein selbstbestimmtes
Leben fir Menschen mit Handicap Gorlitz eV
betrieben. Die AWO Oberlausitz tritt hierbei als
Dienstleister fur die Betreuung der Bewohner im Alter
von ca. 18-35 Jahren ein. Diese ambulant betreute
Wohngemeinschaft wurde am 1. Januar 2021 mit acht
Klienten in zwei Wohnungen eréffnet. Es besteht eine
Zusammenarbeit mit dem AWO-Pflegedienst Gorlitz.

Die monatlichen Geburtstagsrunden, Grillabende
und kleinere erfolgten nach
Maoglichkeit der Gesetzeslage und unter Abwagung
des Infektionsgeschehens. Kleinere Ausflige und
Gruppenfreizeiten konnten durchgefthrt werden.
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WOHNUNGSLOSENHILFE GORLITZ

DieWohnungslosenhilfe hdltin Gorlitz

far wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
betroffene Personen vor. Alle Erstgesprdche finden in
der Beratungsstelle statt, damit werden neben ersten
Kldrungshilfen und Bedarfsermittlungen auch alle
Neuaufnahmen fUr die Soziale Wohnstatte vermittelt.
Ein groler Anteil der Arbeit ist praventiv ausgerichtet,
da Personen in Wohnungsnotféllen geholfen wird -
die Hilfe also nicht erst bei Wohnungsverlust einsetzt,
sondern schon, wenn dieser droht.

65 Klienten nahmen personlich Kontakt auf und 123
Klienten wurden vermittelt, wobei die Mehrzahl der
Vermittlungen von Seiten der Stadtverwaltung Gorlitz
erfolgte. Es fand eine Kontaktaufnahme zu 64 von
Raumungsklagen betroffenen Personen und eine
Begleitung bei insgesamt 26 Rdumungen statt.
Mit 143 Personen kam der grolSte Anteil der
aus der Stadt Gorlitz. In 49 Fallen
konnte praventiv mit dem Erhalt oder der Vermittlung
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Barbara Scheuerlein

Einzugsgebiet: Stadt Gorlitz

Kontakte Beratungsstelle: 188 Pesonen (166)
- allgemeine Beratung (> 2 Kontakte): 98

- individuelle Beratung (< 3 Kontakte): 90

Kapazitat Soziale Wohnstatte: 24 Platze
Auslastung: 70,9 % (58,5 %)

von Wohnraum eine zufriedenstellende Losung erzielt
werden - gegenlber dem Vorjahr eine Steigerung von
25%. 25 Hilfesuchenden wurde kurzfristig ein Platz in
der Sozialen Wohnstdtte zur Verfiigung gestellt. Im
Gegenzug gab es dort 19 Auszlge, darunter auch
zwei Kindigungen mit anschlieendem Hausverbot.
Die Zahl der Langzeitbewohner blieb mit 6 Personen
auf Vorjahresniveau.

Im Jahr 2021 wurden Personen an insgesamt
16.470 betreut, davon entfallen
6.220 Betreuungstage auf Bewohner der Sozialen
Wohnstatte und 10.250 Betreuungstage auf extern
betreute Personen im eigenen Wohnraum (inkl.
Unterbringungswohnungen).

Der prozentuale Anteil der gemaR Forderrichtlinie
des abW (§ 67 SGB XlI) geférderten Personen betrug
46,8 %.

In der Sozialen Wohnstatte wurden im Jahr 2021



Renovierungsarbeiten durchgefihrt. Der bereits 2020
begonnene Treppenaufgang wurde fertiggestellt.

Im April wurde eine neue Fachkraft-Stelle mit einer
Sozialarbeiterin besetzt. Im Jahr 2021 waren damit
insgesamt 7 in Teilzeit beschaftigten

angestellt, davon ein Haustechniker. Dazu gehort
im Umfang von Bereitschaftsdiensten auch die
Betreibung der Notschlafstelle, die Gber die Polizei
belegt wird.

In 2021 fanden zu den Themen
Krankheitseinsicht und Bewaltigungsstrategien sowie
Systemsprenger in der Wohnungslosenhilfe statt.

Der Umgang mit den Folgen der

wirkte sichauch auf die Arbeit derWohnungslosenhilfe
aus. Die offenen Sprechzeiten der Kontakt- und
Beratungsstelle wurden beibehalten. Die Kern-
Betreuungszeiten in der Sozialen Wohnstétte wurden
nicht eingeschrankt. Reduziert auf ein erforderliches
Mindestmall wurden Hausbesuche bei Klienten.
Soviel als moglich wurde Uber Postweg, Telefonate
oder Email kommuniziert. Zugenommen hat die
UnterstUtzungsarbeit hinsichtlich  Antragstellungen
bei Amtern/Behdrden durch deren SchlieBung fur
den Publikumsverkehr. Eine Vielzahl Hilfesuchender
bendtigte persdnlichen Kontakt bzw. die persénliche
Anleitung.In mit dem AWO-Alten-
pflegeheim ,Zentralhospital” wurden Impftermine fir
die Bewohner der Sozialen Wohnstatte organisiert.

Dank der Lichtblick-Stiftung konnte mithilfe von

in insgesamt 35 Fallen geholfen
werden, insbesondere bei der Anschaffung von
Lebensmitteln, Bekleidung, Ausweispapieren, OPNV-
Fahrscheinen als auch bei der Finanzierung von
Mobiliar, Umzlgen und Renovierungen.

BARRIEREFREIES WOHNEN

Das barrierefreie Wohnen im Objekt Stralle der
Jugend 2 in Lobau verfligt Uber 10 Ein- bzw.
Zweiraumwohnungen.

Das Gebaude verflgt Uber einen Fahrstuhl und ist
somit auch fir Rollstuhlfahrer und korperbehinderte
BUrger geeignet.

Uber das Jahr 2021 hinweg waren alle 10 Wohnungen
ganzjahrig vermietet. Die Auslastung betrug damit
100 % (Vorjahr: 100 %).

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Ansprechpartner Geschiftsstelle:
Karsten Reinke

Wohnungen:
10 Ein- bzw. Zweiraumwohnungen
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Die AWO Oberlausitz ist Trdger von 18 Kindertagesstatten, darunter eine
Aul3enstelle, im Landkreis Gorlitz.

v _- p
h\ ‘ Fachbereichsleiterin: Kessrin Schulze



KINDERTAGESSTATTEN

Die AWO Oberlausitz  betrieb im Jahr 2021
in  Gorlitz  (3), Lobau
(3), Zittau (1), Grol3schénau (3), Jonsdorf (1),
Olbersdorf (1),  Ebersbach-Neugersdorf  (3),
Dirrhennersdorf (1), Grol3hennersdorf (1) und
Friedersdorf (1). Eine Aullenstelle gehoért zur
Kindertagesstatte ,Kinderland” in Gro3schénau.

Alle Einrichtungen einschliellich der Auflenstelle
verfligen Uber eine Betriebserlaubnis durch das
Landesjugendamt. Mit den jeweiligen Kommunen
bestehen Betreibervertrdage, in denen Inhalt und
Umfang des Leistungsangebotes sowie die finanzielle
und personelle Ausstattung geregelt sind.

Seit 1. September 2021 gilt fur die Kindertagesstatte
,Knirpsenland” in Neugersdorf eine neue Betriebs-
erlaubnis. Die Kapazitat wurde von 83 auf 74 Platze
herabgesetzt.

Der Gemeinderat Grof3schénau hat am 25. Oktober
2021 einen Grundsatzbeschluss zum Neubau einer
Kindertagesstatte in Waltersdorf gefasst. Der Neubau
sollin Zusammenarbeit mit der AWO realisiert werden.

In der Kindertagesstatte ,Spatzennest” Friedersdorf
wurde eine neue Konzeption erstellt und der
Ubergang ins offene Konzept vorbereitet. Durch
Corona konnte diese Veranderung jedoch nur
eingeschrankt umgesetzt werden.

Die im padagogischen

Bereich erfolgt entsprechend der Schlisselvorgaben
deslLandes Sachsen. Ein monatlicher Abgleich der Soll-
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und Ist-Werte gewahrleistet zum einen die Einhaltung
des Personalschlissels und damit die Sicherung der
erforderlichen Qualitdtsstandards und verhindert
andererseits, dass mit den Kommunen vereinbarte
Personallberhdnge Uberschritten werden.
UnterstUtzt werden die padagogischen Fachkrafte
bei der Gestaltung der Projektarbeit zum Teil
durch Mitarbeiter ~ in  Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschddigung sowie
durch ehrenamtlich Tatige und Mitarbeiter im
Bundesfreiwilligendienst. Durch die Corona-Pandemie
war der Einsatz einiger Mitarbeiter in bestimmten
Zeitrdumen durch Kontaktbeschrankungen nicht
oder nur wenig moglich. Grundsatzlich gestaltet sich
die Suche nach diesen zusatzlichen Mitarbeitern bei
Neubesetzung zunehmend schwieriger.

Die fachliche der
padagogischen Mitarbeiter ist durch finanzielle
Mittel und entsprechende Freistellungen gesichert.
Die Fortbildungen zu unterschiedlichsten Themen
der péadagogischen Arbeit liegen in Regie der
Einrichtungsleitung.

Coronabedingt konnten auch im Jahr
2021 in  den  Einrichtungen verschiedenste
Fortbildungsveranstaltungen ~ weniger  genutzt
werden. Um nur einzelne Beispiele aufzuzahlen,
konnten Fortbildungen zu den Themen ,Erste
Hilfe" ,Die kindliche Entwicklung’ ,Umgang mit
stark auffdlligen Kindern’, ,Yoga mit Kindern’,
,Sprachentwicklung” sowie zu ,Kommunikation und
Teambildung” in den verschiedenen Einrichtungen
durchgefihrt werden.
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Durch regelmdBige Beratungen der Leiter der
Kindereinrichtungen, die auch im Jahr 2021
coronabedingt per Videokonferenz stattfanden,
konnte eine Basis fur den internen Austausch
geschaffen werden. Eine trdgereigene

vervollstandigt stets das Angebot.

Die Wochen und Monate wéhrend der Corona-
Pandemie zeigten, wie wichtig ein schneller und
unkomplizierter Informationsfluss zwischen den
Eltern und den Kindertagesstitten bzw. Horten
ist. Die AWO Oberlausitz hatte sich deshalb bereits
im Jahr 2020 entschlossen, die

fur die Kommunikation mit den Eltern zu nutzen.
Sie dient dem schnellen, einfachen und sicheren
Austausch von Informationen und Terminen zwischen
Kindertagesstatte und Eltern. Auch Speisepldne
und Ruckblicke von Veranstaltungen werden direkt
Uber die App den Eltern zur Verflgung gestellt. Seit
September 2021 nutzen alle Kindertagesstatten der
AWO Oberlausitz diese App.

In allen Einrichtungen werden jahrlich verschiedene
Investitionen, Sanierungen und Anschaffungen
aus Haushaltsmitteln oder auch zusatzlich aus
Spendengeldern getatigt. Nachfolgend sind einige
Beispiele benannt.

So konnten in der Kindertagesstatte ,Kinderland” in
Grol3schonau zwei Garderoben und der Flur komplett
saniert werden. Aus Spendengeldern wurden
zusatzlich eine Hangematte und ein bodengleiches
Trampolin fir den Garten angeschafft (siehe Foto
rechts oben).

Um zuklnftig besser ausgestattet zu sein, wurde
bei den ,Oberlandknirpsen” in Ebersbach in

Kinderfestgarnituren fur den Aul3enbereich investiert.

Im Hort ,Altstadtstrolche” Gorlitz gab es flr einen
Gruppenraum neue Stdhle und Tische sowie ein
Lernfahrrad fUr draulZen.

InderKindertagesstatte,Knirpsenland”in Neugersdorf
fand eine Renovierung eines Schlafraumes und
eines Mehrzweckraumes statt. AuBerdem wurde ein
Kuschelnest fUr das Krippenzimmer angeschafft.

Fur den Krippenschlafraum in der Kindertagesstatte
Prffikus”in GrofShennersdorf wurden Au3enjalousien
angebaut.

Im ,Spatzennest” Zittau wurde im Garten ein neues
Spielhaus aufgestellt.

Die Kinderkrippe ,Stdzwerge” in Lobau erscheint seit
2021 im neuen Gewand - die Fassade und die Fenster
wurden saniert.

Eine grof8e Investition im,Bergblick” in Olbersdorf war

die Erneuerung der Hausalarmanlage mit ca. 19.000 €.
FUr den Saunabereich gab es eine neue Dusche.
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In der Kindertagesstatte ,Zauberwaldchen” Gorlitz
lernen und spielen Kinder aus unterschiedlichsten
sozialen Verhdltnissen und mit elf verschiedenen
Mutter- bzw. Familiensprachen, mehrheitlich polnisch.
Aufgrund der Vielfalt arbeitet in der Einrichtung
zusatzlich eine Kita-Sozialarbeiterin.  Seit 1. Mai
2021 ist die Einrichtung Teil des Bundesprogramms
, . Weil Sprache der Schlissel zur Welt
ist” Schwerpunkte dessen sind die sprachliche
Bildung, zuséatzliche padagogische Mitarbeiter sowie
die Zusammenarbeit mit Familien. Das Projekt wird
bis Jahresende 2022 mit reichlich 40.000 € gefordert.

Das in 2017 gestartete

,Gemeinsam spielen, voneinander lernen
- Spole¢né si hrdt a navzdjem se ucit” in den
Kindertagesstatten ,Spreequellspatzen” Neugersdorf,
,Kinderland” Grof3schénau und ,Lauschezwerge”
Waltersdorf konnte coronabedingt im Jahr 2021 auch
weiterhin nicht fortgefihrt werden.

- MalRnahmen fur Kinder

1

Das Projekt,
mit besonderen Lern- und Lebenserschwernissen’
konnte in den Kindertagesstatten,Spreequellspatzen’
Neugersdorf und ,Bergblick” Olbersdorf fortgesetzt
werden. Mit Hilfe von zusdtzlichen Fachkrdften steht
die gezielte Forderung dieser Kinder im Vordergrund.
Das Projekt wurde bis Ende Oktober 2021 aus
Geldern des Europdischen Sozialfonds finanziert.

1

ist jedes Jahreines dervielen
wichtigen Themen im Kita-Alltag. Die Uber die Sarah-
Wiener-Stiftung ausgebildeten Genussbotschafter in
den Kindertagesstatten in Ebersdorf, Lobau, Zittay,
Jonsdorf und Gorlitz sind auch weiterhin an der
Einbeziehung der Erndhrung in den Kita-Alltag tatig.
Coronabedingt war die eigene Zubereitung von
Lebensmitteln zwischenzeitlich nicht immer moglich.
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In der Kindertagesstatte ,Zum Storchennest” in
Ludwigsdorf wurde der Garten mit

ausgestattet und mit dem Anlegen einer Naschhecke
umgestaltet. Das Projekt soll in den nédchsten Jahren
fortgeflhrt und erweitert werden.

Auch die ,Jackelknirpse” in Ebersdorf fUhrten das
Projekt ,Gesunde Erndhrung” weiter. Sie besuchten
den Herkner, um sich Uber die Herkunft
von verschiedenen Lebensmitteln zu informieren.

In  der Kindertagesstatte Jonsdorf wurde im
September eingeflhrt, welches
die Kinder vom Kindergarten und Hort seitdem
tdglich gemeinsam herstellen. Mit der Nutzung von
Krauterbeeten soll dies auch zuklnftig erweitert
werden.ZusatzlichnimmtdieEinrichtungweiterhinam
,EU-Schulprogramm” mit finanzieller Unterstitzung
der Europdischen Union teil, welches Einrichtungen
Obst, GemUse und bereitstellt. Die Einrichtung
bekommt das gesamte Kindergartenjahr 2021/2022
Milch geliefert, ,damit unsere Kinder gesund und
Muuu..nter sind!”

Ein etwas anderes und  vorerst nicht gesund
wirkendes Thema wurde im Gorlitzer Hort
LAltstadtstrolche” behandelt. Die Hortkinder begaben
sich gemeinsam mit einer Erndhrungsberaterin auf
B -Wo die Schokolade wachst” Sie
erhielten Wissen Uber die Herkunft der Kakaobohne
und dem Leben der Menschen in den Léndern,
um Respekt vor dem Enprodukt ,Schokolade” zu
bekommen. Fine Schokoladenverkostung gehorte
natUrlich dazu. Dabei erfuhren die Kinder, dass
auch Schokolade in MaBlen und mit bestimmten
Kakaogehalt sogar gesund fur den Kérper sein kann.

Die ,Oberlandknirpse” in Ebersbach gestalteten
2020 einen Naturpfad in einem nahen kleinen



Stadtpark. Im Jahr 2021 wurde dazu das Projekt
eingeflhrt. Initiiert durch
eine Studentin der Hochschule Zittau/Gorlitz
und damalige Praktikantin in der Kita, sowie der
Gruppenerzieherin der Regenbogengruppe entstand
dazu ein Fledermaus-Projekt. Die Fledermaus
rickte in den Fokus des Projektes. Mit der NABU-
Naturschutzstation Ebersbach sowie der Ebersbacher
Wohnungsunternehmen  GmbH  (EWU)  wurden
Ideen entwickelt, wie durch den Abriss eines Hauses
Fledermduse umgesiedelt werden kénnen. Die
Kinder bauten Nistkdsten aus Holz und hingen sie
in dem kleinen Stadtpark auf. Die Kinder lernten in
dieser Zeit viel Uber die nachtaktiven Tiere und deren
Lebensbedingungen (siehe Foto unten links).

,Mit allen Sinnen fUr und durch die Umwelt” lernten
die Kinder vom ,Knirpsenland” in Neugersdorf
Wissenswertes zur Bereits 2020
begonnen wurde das Projekt coronabedingt nur
teilweise in 2021 weitergefiihrt. Dabei wurden die
Fragen,Wie trennt man MUll? Welche Fehler passieren?
Wo geht der Ml hin? Was kdnnen wir in der Kita tun?
Welche Alternativen gibt es (Kompost, Upcycling)?”
gekldrt und Mandalas aus Quetschi-Deckeln sowie
Vogelhduser aus Milchpackungen gebastelt.

Am  Projekt nehmen seit Jahren
die Kindertagesstatten in Ebersbach, Grol3schénau,
Jonsdorf und Zittau teil. Schwerpunkte bilden alte
und neue Lieder, StimmUbungen, Tanze, das Spiel mit
Sprache und Rhythmus. Ziel ist es, die Begeisterung
am gemeinsamen Singen zu wecken. Das Projekt
Musikhelden”  wird von der Kreismusikschule
Dreildndereck angeboten. Coronabedingt fanden nur
im September, Oktober und November Termine statt.

Neben der tdglichen pddagogischen Arbeit und
den jahreszeitlichen Hohepunkten, die sich in allen
Kindertagesstatten ahneln, gibt es nattrlich auch
andere Besonderheiten und Festivitaten.

Im September feierte die Kindertagesstatte ,Zum
Storchennest” in Ludwigsdorf ihren .
Tolle Kurbisdeko im Garten, neue Spielsachen,
selbstgebackenem Geburtstagskuchen, Kinderdisco
und die Erkundung des Hauses waren Highlights der
Geburtstagswoche (siehe Foto unten rechts).

Kita feierten die Kinder im ,Bergblick”
Olbersdorf. Das Jubildum fand im Januar statt, wurde
aber im Juni erst gefeiert. Coronabedingt fand das
Fest nur fur die Kinder im Haus statt.




Da die KISWO 2021 nicht
stattinden  konnte, kam  der  Oberlausitzer
Kreissportbund, als Veranstalter, direkt in die
Kindertagesstatten.DieEinrichtungeninGro3schénau,
Olbersdorf, Ludwigsdorf und Neugersdorf (siehe Foto
oben links) beteiligten sich vom 31. Mai bis 4. Juni an
der Aktion, die fiir Vorschuler ausgerichtet war. Taglich
gab es bei Youtube Sportvideos mit Disziplinen und
Bewegungsibungen zum Mitmachen. Hohepunkt
der Woche war der Besuch von Sportmaus Flizzy
in einzelnen Einrichtungen sowie die Vergabe der
Urkunden.

Weitere nicht alltdgliche Hohepunkte waren die
Gespensterparty bei den,Jackelknirpsen”in Ebersdorf,
das Kdirbisfest im ,Knirpsenland” in Neugersdorf,
ein Besuch der ,Altstadtstrolche” in der Gorlitzer
Sternwarte oder ein Ausflug der Vorschiler von der
GroBBhennersdorfer Kindertagesstatte ,Pfiffikuss” in
der Semperoper in Dresden.

Dass ehrenamtliche Mitarbeiter eine wertvolle Unter-
stUtzung fUr das padagogische Personal sind, zeigt
sich an einigen Beispielen in den Einrichtungen.
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Seit ein paar Jahren wird in der Kindertagesstatte
,Spatzennest” in Zittau der Kita-Alltag  mit
verschiedenen  Angeboten durch  Ehrenamtler
bereichert. So gibt es einen , eine
,Sauna-Oma”“ und ,Frau Dormi” in der Holzwerkstatt.
Auch die Kindertagesstatten Waltersdorf, Jonsdorf,
Olbersdorf und GroBBhennersdorf profitieren vom
Engagement des,Sport-Opa” Uwe Donath.

fand im ,Kinderland” Gro3schénau
immer freitags durch die Unterstlitzung eines
Ehrenamtlichen fUr die Hortkinder statt. Dabei wurden
zum Beispiel Loungemobel flr den Garten gebaut
(siehe Foto oben rechts).

InderKindertagesstatte,Bergblick”in Olbersdorffindet
Uber das Projekt Unterstitzung
durch einen Ehrenamtlicher statt, der mit den Kindern
an der Werkbank arbeitet. Weitere ehrenamtliche
UnterstUtzung erhélt die Einrichtung regelmalig bei
der Nutzung der hauseigenen Sauna.

Sportlich unterwegs waren die Vorvorschiler und
Vorschiler vom ,Kinderhaus” Jonsdorf. Sie erlernten
mit professioneller Unterstitzung vom ESC Jonsdorf-



Zittauer Gebirge e. V. das in der
Eishalle. Mit diesem Ehrenamt konnte der Kitaalltag
vormittags bereichernd erganzt werden.

Im Neugersdorfer ,Knirpsenland” wurden Tomaten
und verschiedene  Krauter gemeinsam  mit
Ehrenamtlichen angebaut und verwertet.

Ehrenamtliche Unterstltzung erhielten die Kinder der
Kindertagesstatte ,Jackelknirpse” in Ebersdorf beim
gemeinsamen Sauberhalten des Gartengelandes und
bei der Pflege der Blumenbeete.

Die Kindertagesstatten sind auch regelmaBig im
Gemeinwesen tatig. So besteht oft Zusammenarbeit
mit ortsansassigen Altenpflegeheimen, Vereinen
oder Gemeinden. Im Jahr von Corona sind solche
Zusammenkinfte fast vollstandig ausgefallen, jedoch
kdnnen ein paar benannt werden.

So schmuckten die Ebersdorfer ,Jackelknirpse” wie
jedes Jahr den Oster- und Weihnachtsbaum vor
dem Dorfgemeinschaftszentrum mit dem Verein ,Wir
Ebersdorfer”.

Die Kindertagesstdtte ,Kinderland” in Grof3schénau
beteiligte sich im August am Badfest im ,Kleinen Bad”
des Ortes.

Unter dem Motto ,Zurlick zur Natur — den Querxen
auf der Spur” beteiligte sich die Waltersdorfer
,Lauschezwerge” im Oktober 2021 bei schénstem
Herbstwetter am 1. Naturpark Kinderfest im Natur-
parkgarten des Ortes. Die Mitarbeiterinnen boten eine
vielseitige Bastelstation fUr Kinder an. Das Kinderfest
fand im Rahmen des Cosmos-Entdeckertages statt
(siehe Foto links oben).

Seit 2021 besteht zwischen der Kindertagesstatte
,Bergblick" und der Tagespflege Sonnenschein
in Olbersdof eine enge  Zusammenarbeit.
Geburtstagssingen  fUr ~ Jubilare,  gemeinsame
Kuchenbacktage,  Bastelvormittage und  das
Indianerfest sind nur einzelne Beispiele flur die
Zusammenkinfte von Jung und Alt (siehe Foto rechts
oben).
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KAPAZITATEN UND AUSLASTUNGEN

Die Gesamtkapazitat an Kinderbetreuungsplatzen Uber alle Einrichtungen lag im Jahr 2021 durchschnittlich bei 1.722
(Vorjahr: 1.962) Platzen. Grund des Ruckgangs ist die Rlickgabe von drei Einrichtungen an die Kommunen.
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durchschnittliche Belegung 2020
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KINDERTAGESSTATTEN

Im Durchschnitt nahmen 1.376 (1.632) Kinder das Betreuungsangebot in Anspruch, was einer durchschnittlichen

Auslastung von 79,84% (Vorjahr: 83,18%) entspricht.
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie” zwei
Erziehungs- und Familienberatungen, eine Kinder- und Jugendwohngruppe,
eine sozialpadagogische Tagesgruppe, zwei ambulante Hilfen zur Erziehung und
zwei Familienblros im Landkreis Gorlitz.

2 Fachbereichsleiter: Markus Neuwinger




ERZIEHUNGS- UND FAMILIENBERATUNG LOBAU

Die Erziehungs- und Familienberatung Ldbau wurde
2021 aus unterschiedlichsten Beweggrinden von
Kindern, Jugendlichen, Eltern, Pflegeeltern und weiteren
an der Erziehung beteiligten Personen aufgesucht. Die
Schwerpunkte lagen in der Beratung zu Trennungs-
und Scheidungsanliegen und in der Begleitung von
Umgéngen mit Pflegekindern.

Das Team besteht seit Januar 2021 aus einem
Psychologen, 2 Dipl-Heilpadagogen und einer
Dipl.-Paddagogin. Eine Mitarbeiterin absolvierte die
Weiterbildung ,Fachberaterin in sozialraumorientierter
Psychotraumatologie”,

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Henning Mechelk

Einzugsgebiet: Landkreis Gorlitz
(Lobau, Niesky, Zittau, und Gorlitz)
Falle: 224 Kinder und Jugendliche (221)

Besondere Angebote:
- 9 Themenflyer ,family cards”

PSYCHOLOGISCHE BERATUNGSSTELLE GORLITZ

Die Trennung und Scheidung der Eltern ist im Leben
von Kindern und Jugendlichen ein kritisches Ereignis
und kann zu einer nachhaltigen Beeintrdchtigung in
ihrer Entwicklung fuhren. Durch die Pandemie sind
besonders diese Familien unter Druck geraten. Deshalb
liegen die Schwerpunkte der Beratungsstelle in den
Hilfsangeboten, die die Kinder, Jugendlichen und ihre
Familien in dieser risikoreichen Zeit unterstutzen.

Geplante praventive Angebote in Form von Vortragen
und Seminaren fielen erneut coronabedingt aus.

Zum Team gehoren zwei Diplom-Psychologinnen,
zwei Diplom-Sozialarbeiterinnen und eine staatlich
anerkannte Erzieherin. Weiterbildungsthemen waren
z. B. mentalisierungsférdernde Gesprache oder Patch-
workfamilien.
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Martina Hanisch

Einzugsgebiet: Gorlitz
Falle: 312 Kinder und Jugendliche (319)

Besondere Angebote:

- Elternkurs,,Trennung meistern - Kinder starken”
- Gruppenangebot,Kinder aus Trennungs- und

Scheidungsfamilien”



KINDER- UND JUGENDWOHNGRUPPE ,MAXI" ZITTAU

Schwerpunkte in 2021 lagen bei der Starkung
sozialer Kompetenzen, z. B. Aufrechterhalten von
Beziehungen und lernmethodischer Kompetenzen
(Homeschooling) der Kinder und Jugendlichen sowie
der Aufrechterhaltung von Kooperationen innerhalb der
Pandemiesituation.

Wegen des Renteneintritts von Barbara Schienbein
Ubernahm Grit Kwoczala ab 1. August 2021 die Leitung.
Zur Verabschiedung fand ein grof3es Gartenfest statt.
Gangzjéhrig lief das Projekt,Gesundheit” mit den Themen
Erndhrung, Fitness, Kérper und Hygiene, die in den Alltag
mit Wellnesstagen, Wanderungen und Sportangeboten
integriert wurden.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Grit Kwoczala

Einzugsgebiet: Landkreis Gorlitz
Auslastung: 97,7 % (99,03 %)
Besondere Angebote:

- Gesundheitsprojekt zu Erndhrung, Sport und
Hygiene

SOZIALPADAGOGISCHE TAGESGRUPPE ,SPRUNGBRETT”

GORLITZ

Schwerpunkte in Zusammenarbeit mit den Eltern waren:
Uberforderung mit (pré-)pubertaren Verhaltensweisen
derKinder, Begleitung in Erziehungsfragen und Reflexion
von Lebenssituationen. Fir die Kinder ermdglichte
man Nachreifungsprozesse im Gruppenrahmen sowie
altersgerechte, entwicklungsférdernde Strukturen und
Beschaftigungen anzuregen.

Regelmaliige externe Begleitung erhielt die Tagesgruppe
bei der Weiterentwicklung der ganzheitlichen
Orientierung des Alltags am SAM  (Systemisches
Aggressionsmanagement).

Hohepunkt war das 20-jahrige Jubildum der Einrichtung
und die Premiere des Fantasy-Horror-Film ,The Dream 2
—The curse of smauk” mit dem Programmkino Camillo.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Markus Neuwinger

Einzugsgebiet: Gorlitz
Betreute Familien: 13 Familien
Besondere Angebote:

- Ferienfahrt

- Kinoprojekt
- tiergestutzte Interventionen
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AMBULANTE HILFEN ZUR ERZIEHUNG LOBAU

Ambulante Hilfe zur Erziehung erhalten Familien zur
Unterstitzung schwieriger Lebenssituationen, bei
gewdlnschter Veranderung der Lebenssituation oder zur
intensiven Begleitung und Beratung. Das Hilfsangebot
orientiert sich am Auftrag vom Jugendamt des
Landkreises Gorlitz sowie an den Zielen der Familien.
Aufgrund fehlender Kapazitaten mussten einige Fallan-
fragen abgesagt werden. Sieben Falle konnten beendet
werden.

Die Ferienfahrt fand mit Einschrédnkungen statt, sodass
sich der Ablauf an den ortlichen Gegebenheiten orien-
tieren musste. Trotzdem war es eine erlebnisreiche
Ferienwoche.

Bedauerlicherweise mussten die Kinder- und Eltern-
gruppe erneut aussetzen. Sie waren eine sehr effektive
Erganzung zur Begleitung gewesen.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Manuela Friedrich

Einzugsgebiet: Lobau und landlicher Raum

(Oppach,Seifhennersdorf, Ostritz)
Betreute Familien: 38 (41)

Besondere Angebote:

- Elterngruppe (coronabedingter Ausfall)
- Kindergruppe (coronabedingter Ausfall)
- Sommerferienfahrt an die Ostsee

AMBULANTE HILFEN ZUR ERZIEHUNG GORLITZ

Auch in den Gorlitzer Ambulanten Hilfen zeigten sich
erhohte Fallanfragen zur nicht vorhandenden Kapazitat.
Schwerpunkte waren u. a. die Installation von Co-Hilfen
bei sehr grolSen Familiensystemen. So konnten in 2021
neun Co-Hilfen realisiert werden. Aktuelle Themen aus
Beratungskontexten neben der Erziehung sind Gewalt,
Drogen oder psychische Erkrankungen.

In Zusammenarbeit mit den Ambulanten Hilfen Lobau
erfolgte eine Uberarbeitung der Konzeption und
Leistungsbeschreibung.  Robert Hoven Ubernahm
zum 1. Juni 2021 von Diana Schulze die Leitung der
Einrichtung.
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Robert Hoven

Einzugsgebiet: Gorlitz
Betreute Familien: 40 (43)

Besondere Angebote:
- Kletterausflige mit Familien und Kindern



FAMILIENBURO ,MOSAIK” OLBERSDORF

Das Familienburo ,Mosaik" gilt als zentrale Anlaufstelle
fur alle Generationen in Olbersdorf und wird von
Ratsuchenden als wertvoll und wichtig beschrieben.
Deshalb wurde im Februar und Marz 2021 eine neue
Konzeption erstellt, um eine weitere Finanzierung zu
sichern sowie ein Fordermittelantrag beim LEADER
Programm gestellt. Dieser wurde flir den Zeitraum
Juli 20271 bis Dezember 2022 bewilligt. Titel der neuen
Konzeption ist ,Miteinander Zukunft gestalten” — ein
Generationennetzwerk zur Bindelung von Ressourcen
im landlichen Raum.

Von Januar bis Juni 2021 erhielten 31 Familien bei 173
Beratungen Unterstitzung. Nach der Neubewilligung
des Familienbiros konnte von Juli bis Dezember 2021
65 Familien in 258 Beratungen Hilfe angeboten werden.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Versorgungsgebiet: Olbersdorf
Ansprechpartner: Jana Glnther

Angebote:

- Integrierte Rechtsberatung

- Integrierte Pflegeberatung

- Integrierte Stromsparberatung

- Integrierte Helferkonferenzen mit Allgemei
nem Sozialen Dienst des Jugendamtes (ASD)

- Netzwerkarbeit mit Kooperationspartnern,
ASD, Nachbarschaftshilfe, Grundschule, Kinder-
garten, Krankenkassen, Jobcenter, Wohngeld-
stelle und einigen Vereinen aus Olbersdorf

FAMILIENBURO, SATELLIT" LOBAU

Das FamilienbUro ,Satellit” dient als Anlaufstelle fur
ratsuchende Burger, interessierte Mditter und Véter
sowie pflegende Angehorige oder von Krankheit
bzw. Behinderung betroffene Familien, aber auch fir
Menschen mit Migrationshintergrund.

Schwerpunkte lagen in der Beantragung von Sozial-
leistungen fUr Familien, Beratung bei besonderen
Lebenserschwernissen oder besonderen Begleitung
kinderreicher Familien und alleinerziehender Mitter mit
mehreren Kindern.

Hohepunkte war die Schlussveranstaltung des
Letzte-Hilfe-Kurses, als Angebot mit der Hospiz- und
Palliativberatungsstelle Zittau.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Versorgungsgebiet: [ 6bau
Ansprechpartner: Carina Schindler-Meusel

Beratungen: 644

Angebote:

- Kostenlose Rechtsberatung

- familienbildendes Zirkusprojekt

- burgerbildende Angebote: Letzte-Hilfe-Kurs
und Erzéhlcafé
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich ,Service und Logistik” drei
Klchenbetriebe in Altenpflegeheimen sowie eine zentrale Kiche zur
Kinderverpflegung in einer Kindertagesstatte.

Fachbereichsleiter: Frank Clauf3



KUCHE LOBAU

Die Kiiche ist auf Kinderessen spezialisiert und liefert
kindgerechte Mahlzeiten unter Berlcksichtigung
der neuesten Qualitatsstandards der Deutschen
Gesellschaft fur Erndhrung fir die Verpflegung in
Kindertagesstatten sowie individueller Besonder-
heiten und Bedurfnisse der Kinder wie beispielsweise
fur die Kinderkrippe, bei arztlich attestierten Allergien
oder aufgrund der Religion.

Durch die Nutzung modernster Klichenmaschinen
wird bei panierten Komponenten auf die Verwendung
von Fett oder Ol verzichtet; Kartoffeln und
GemUse werden unter Druck schonend gegart.
Bei der Zubereitung der Speisen wird weiterhin
konsequent auf die Verwendung von unnatdrlichen
Farbstoffen oder von Geschmacksverstarkern ver-
zichtet. 95% aller Mentkomponenten sind frei von
kennzeichnungspflichtigen  Zusatzstoffen.  Grol3es
Augenmerk wird auf ausgewogene, kindgerechte
Mendplanung und natriumreduzierte Rezepturen
gelegt.

Die Mahlzeiten werden in der Zentralklche zubereitet
undwarminsogenanntenThermoporten ausgeliefert.
Erganzt werden sie durch Salate, Rohkost, Obst und
Desserts, die kiihl gehalten werden.

Es fand keine SchlieBung der Kiche wahrend des
Lockdowns Anfang des Jahres statt. Der Betrieb
konnte durch Umstrukturierung von Arbeitsprozessen
weiterhin gewahrleistet werden.
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im Gebaude der Kinderkrippe ,Stidzwerge”
LindenstraSe 3 in Lobau

André Marbach

12 Kindertagesstatten der AWO Oberlausitz
sowie 2 externe Einrichtungen im Landkreis
Lobau

679 Portionen fiir Krippen-, Kindergarten- und
Hortkinder (656)

André Marbach



KUCHE ZITTAU

Die Klche versorgt unter Leitung von Ramona Roestel
die 80 Bewohner des ,Altenpflegeheim am grinen
Ring” mit bis zu sechs Mahlzeiten taglich.

Das Erndhrungskonzept ,Vitalance” berUcksichtigt
dabei neben neuesten erndhrungsphysiologischen
Aspekten und altersbedingten Erkrankungen auch die
individuellen Vorlieben der Bewohner.

Im Jahr 2021 fanden ein Restaurantabend,
drei  Méannerstammtische, ein Sommerfest und
Weihnachtsfeiern auf den Wohnbereichen statt.

Bei den beliebten Restaurantabenden werden
die Bewohner und deren Angehdrige an eigens
dekorierten Tischen a la carte von Mitarbeitern der
Klche und der Verwaltung wie im Restaurant bedient.

im,Altenpflegeheim am griinen Ring"
Heinrich-Heine-Platz 7 in Zittau

Ramona Roestel




KUCHE GORLITZ

Die Kuche versorgt die 80 Bewohner des
Altenpflegeheims ,Zentralhospital” mit bis zu sechs
Mahlzeiten taglich.

Die Integration des Erndahrungskonzepts ,Vitalance”
sowie die Anpassung struktureller und organisa-
torischer Prozesse sind erfolgreich abgeschlossen.

Das bei den Heimbewohnern sehr beliebte gemein-
same Kochen auf den Wohnbereichen und mit der
Ergotherapie wurde mit grofler Lust am Kochen
fortgesetzt. Hier tragen die Bewohner selbst durch das
Putzen bzw. das Schdlen von Obst und GemUse oder
die Herstellung von einfachen Getranken zum guten
Gelingen eines Nachmittages bei. Zusatzlich wurden
in Kleingruppen Suppen zubereitet oder gebacken.

In 2021 wurden folgende Feierlichkeiten ausgerichtet:
Sommerfest, Weinfest, Schlachtefest, Grillabende der
Wohnbereiche, Frauentagsfeier und Mannertagsfeier.

Seit 2016 wird den Mitarbeitern der AWO Oberlausitz
die Weihnachtsaktion angeboten. Dabei werden die
Maoglichkeiten geboten, fertig gegarte Gansebrust
mit Sol3e oder als MenU mit Rotkraut und Kléen zu
erwerben (siehe Foto rechts unten). Die Mahlzeiten
werden in der Kuche Gorlitz frisch zubereitet und
hygienisch verpackt. Das Rezept stammt von David
Strietzel und die Aktion wird durch ihn koordiniert. Im
Dezember 2021 wurden 215 Portionen bestellt.
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im Altenpflegeheim ,Zentralhospital”
Krolstrale 46 in Gorlitz

David Strietzel




KUCHE OLBERSDORF

Die Kuche versorgt die 62 Bewohner des
Altenpflegeheims ,Friedrich Wagner” mit bis zu sechs im Altenpflegeheim, Friedrich Wagner”
Mahlzeiten taglich. Ernst-May-Stra3e 37 in Olbersdorf
im Jahr 2021 wurden vielfdltige Malinahmen
zur  Verbesserung  der  Arbeitsbedingungen
hauswirtschaftlicher Dienstleistungen realisiert.

Andreas Bohme

Das Ernahrungskonzept ,Vitalance” berlcksichtigt
neben neuesten ernahrungsphysiologischen
Aspekten und altersbedingten Erkrankungen auch
die individuellen Vorlieben der Bewohner.

Das Sommerfest und Grillabende des
Altenpflegeheims haben unter Einhaltung der
Hygienekonzepte/Bestimmungen stattgefunden und
wurden durch die Kliche unterstitzt.

Andreas Bohme
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30 JAHRE AWO OBERLAUSITZ

Am 5. Juni 1991 fand die Griindungsveranstaltung der AWO in Lobau im Jugendclub Lébau-Ost statt. Der Tag gilt
seitdem als Geburtsstunde der AWO in Loébau und somit der heutigen AWO Oberlausitz.

Besondere Meilensteine der AWO Oberlausitz

1991

1993

2002

2006~
2007

2012

2015

Grindung des AWO Kreisverband
Lobau eV. mit 14 Mitgliedern und
Eintragung in Vereinsregister 1993

Ubernahme des Kindergartens
in Lobau-Sud als erste Kita in
Tragerschaft

1994

Eroffnung der Wohnstatten fur
Menschen mit Behinderungen in
Lobau

2004

Neubau der Kindertagesstatte
Jackelknirpse” in Ebersdorf und
des ,Altenpflegeheim am Kurpark”
in Jonsdorf

2010

Fusion mit dem AWO Kreisverband
Gorlitz eV. und seinen neun
Einrichtungen

2012

1. Gesundheits- und Familientag 2021
fur Mitarbeiter und Angehérige

Erwerb des ehemaligen Kranken-
hauses von der Stadt Lobau, dem
heutigen Sitz der AWO

Zusammenschluss der
Kreisverbande Lobau e.V. und
Zittau e.V. zur AWO Oberlausitz

Er6ffnung des ersten Altenpflege-
heimes in Zittau

Zertifizierung des eingefihrten
Qualitdtsmanagementsystems
nach Norm DIN EN [SO 9001:2008

Neubau des,Altenpflegeheim an
der Mandau" in Gro8schénau

30-jahriges Jubilaum der AWO
Oberlausitz




30 JAHRE MIT HOHEN UND TIEFEN

Die Griinder der AWO Oberlausitz

il Dirk Reinke war mal3geblich
'\ an der Grindung der AWO
Oberlausitz und am Aufbau
beteiligt und ist bis heute
Geschaftsfuhrer. Er blickte
anlasslich  des Jubildums
auf die Anfange der AWO
in Lobau und die letzten 30
Jahre zurUck.

Eine Ahnung, dass er heute immer noch Chef der
AWO ist und diese mittlerweile zu einem der grofiten
Arbeitgeber im Landkreis Gorlitz geworden ist,
hatte Dirk Reinke niemals. Damals bestanden keine
groBBen Zukunftsvorstellungen. Es gab zwar erste
Uberlegungen, in Zukunft einige Kitas in Tragerschaft
zu haben, aber die Vorstellung 100 oder sogar
noch mehr Mitarbeiter zu haben, die gab es nicht.
Sein ,Erfolgsrezept” ist ganz klar: ,Die Mitarbeiter
ernst nehmen und mitnehmen. Denn sie sind das
wichtigste,Gut’, das wir haben.

Besonders in Erinnerung geblieben sind die Uber-
nahmen von gro8en Einrichtungen, fur die man
sich mit guten Konzepten beworben hatte und
die vor Kommunen und Stadtraten auch verteidigt
werden konnten. Auf der anderen Seite sind auch die
Baumalinahmen nicht zu vergessen. In den Neubau
der Altenpflegeheime Zittau, Grof3schénau und
Jonsdorf aber auch der Kindertagesstatte in Ebersdorf
sind viel Arbeit und Energie geflossen - ,das hat
einfach Spals gemacht”.

Im Bestreben, soziale Struk-
turen fur Benachteiligte und
Bedurftige im Landkreis auf-
zubauen, grindete Manfred
Wiedemuth gemeinsam mit
Dirk Reinke die Arbeiter-
wohlfahrt (AWO) in Lobau.
Leider verstarb Manfred Wie-
demuth am 4. Juni 2010.

Er war erster und langjdhriger Vorstandsvorsitzender
bzw. stellvertretender Vorsitzender der AWO in Lobau
und somit ebenfalls am Aufbau und am Erfolg des
Wobhlfahrtverbandes beteiligt.

Manfred Wiedemuth wurde am 6. Marz 1952 in Bern-
stadt geboren. Sein Leben war geprégt durch den
christlichen Glauben. Daraus bezog er die Motivation,
sich fur die Gesellschaft und besonders fur Benachtei-
ligte und Schwache einzusetzen.

Nach der politischen Wende 1989 war er als Arbeits-
vermittler im Arbeitsamt Lobau tétig - bevor er 1991
an der Griindung der AWO mal3geblich beteiligt war.

Gehen Sie mit uns auf Zeitreise ...

Zum Jahrestag der AWO Oberlausitz wurden alten
Fotos, Zeitungartikel und Dokumente aus den
vergangenen 30 Jahren gesichtet. Entstanden ist
daraus eine Website, die die Geschichte der AWO
prasentiert.

Vorbeischauen lohnt sich!
www.zeitreise.awo-oberlausitz.de




30 JAHRE AWO OBERLAUSITZ

... und auch ein Jubilaumsjahr 2021 mit Hohen und Tiefen

2021 als groBer Meilenstein - es ist das Jahr, in dem man auf 30 Jahre AWO Oberlausitz zurlickblicken kann.

A Im Januar begannen die Jubildumsplanungen. Fir den 18. September
OBERLAUSITZ 2021 war eine Grol3veranstaltung mit allen Beschaftigten, Ehrenamtlichen
1991-2021 und Gaste im Messepark Lébau vorgesehen. Aufgrund von Corona und

30 W@ der Planungsunsicherheit wurde die Idee verandert.

' ; Die Beschaftigten und ehrenamtlich Tatigen erhielten tber das ganze Jahr
Mt dow Yoten dab verteilt mehrere Aufmerksamkeiten anldsslich des Jubildums. In Form von
sechs Jubilaumspaketen (berbrachte die Geschaftsleitung viele Ge-
burtstagswiinsche und ermoglichte so eine kleine Auszeit vom Alltag.

012021

01]2021

Die Geschéftsfihrung und die Betriebsrate des AWO
Kreisverband Oberlausitz e. V. und der AWO Oberlausitz
Service GmbH vereinbarten im Januar, den Zuschuss fur
die Teambildenden MaBnahmen im Jahr 2021 wegen
des Jubilaums von 15 € auf 30 € pro Mitarbeiter zu erhdhen.




30 JAHRE MIT HOHEN UND TIEFEN

Jeder zweite Monat des Jubildumsjahres stand unter dem Motto eines Gliick-
wunsches. Mit einer Karte, einem passenden Zitat, einer StSigkeit und ei-
nem kleineren oder auch mal groBeren Geschenk wurden die Winsche den
Mitarbeitern Ubermittelt. Gleichzeitig wurden die Beschenkten zum Mitma-
chen animiert, Glickwinsche, Fotos von Momenten und Videos zu senden.

Februar — Gliick August — Mut
April — Gelassenheit Oktober — Gesundheit
Juni - Freude Dezember - Zufriedenheit

02]2021

Mit grol3er Betroffenheit nahmen wir am 6. Februar 2021 Abschied von
Marlies Schroter, deren Wirken die AWO gepragt hat.

Sie war mal3geblich am Aufbau der Arbeiterwohlfahrt in Gorlitz beteiligt
und leitete als Geschaftsfihrerin Gber 20 Jahre engagiert und mit hohem
personlichen Einsatz den AWO Kreisverband Gorlitze. V.

Insgesamt 37 Jahre war sie Teil des Zentralhospitals und Gbernahm
1992 die Geschdftsfihrung der neu gegriindeten AWO Gorlitz. Deren
Geschaftsstelle hatte bis zur Fusion mit der AWO Oberlausitz am
1. Januar 2012 ihren Sitz im Zentralhospital.

Nach ihrem Ruhestand im April 2012 war Frau Schroter weiter eine
Wegbegleiterin des Zentralhospitals, unterstitzte die Durchfihrung der
Gottesdienste im Haus mit und stand mit Rat und Tat zur Seite.




30 JAHRE AWO OBERLAUSITZ

Die Mitarbeiter der Geschaftsstelle in Lobau
Uberraschten Dirk Reinke, den Geschéftsfuhrer
der AWO Oberlausitz, nach dem 30. Jahrestag
mit einer Geburtstagstorte und wurdigten ihn

fir diesen besonderen Meilenstein. Im Andenken und zur Ehrung an den Griindungsvorsitzen-
den Manfred Wiedemuth erhielten die Wohnstatten fir Men-

Um die weiteren Jahre des Wachsens der AWO schen mit Behinderungen in Lobau am 18. September 2021 den

bildlich zu betrachten, wurde ihm ein Baum- Namen AWO Wohnstatten ,Manfred Wiedemuth”

chen flir den Garten sowie ein kleiner Prasent- Zu diesem besonderen Anlass konnten Manfred Wiedemuths

korb geschenkt. Frau sowie seine Tochter und deren Familie begri3t werden.
Seine Enkelin, Emilia Rackel, sprach dabei bewegende Worte zu

O6|202] den Gasten.

09]2021

07|2021

Am 20. Juli 2021 wurde Barbara Schienbein nach fast 30 Jahren in
den Ruhestand verabschiedet. Sie war bis dahin Leiterin des Fachbe-
reichs Kinder, Jugend und Familie und Leiterin der Kinder- und Jugend-
WG ,Maxi” in Zittau.

Seit 1991 ist Barbara Schienbein Mitglied der AWQ. Sie initiierte im De-
zember 1991 die Grindung eines Ortsvereins der Arbeiterwohlfahrt in
GrofBschonau und fuhrte diesen bis 2004 als Vorsitzende.

Am 1. August 1993 begann zusatzlich zu ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit
auch ihr beruflicher Werdegang bei der AWO.

Seit derVorstandswahl im September 2021 z&éhlt sie nun auch als Beisit-
zerin zum Vorstand und wird die AWO Oberlausitz ehrenamtlich weiter
begleiten.




30 JAHRE MIT HOHEN UND TIEFEN

Im Rahmen der Mitgliederversammlung und der Neuwahl
des Vorstandes fanden sich am 18. September 2021 in der Jo-
hanniskirche Lobau AWO-Mitglieder und Kooperationspartner
zu einer kleinen Festveranstaltung zusammen und feierten
das 30-jahrige Bestehen der AWO Oberlausitz. GruSworte der
Landesvorsitzenden der AWO Sachsen, Margit Weihnert, des
Vorstandsvorsitzenden der AWO Oberlausitz, Karl Ilg, sowie des
ehemaligen Vorstandsvorsitzenden der AWO Oberlausitz, Erich
Schlorke boten Blicke auf die letzten 30 Jahre des Verbandes.
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Zu einem runden Geburtstag gehoren auch Ge-
schenke. So Uberraschten die AWO Wohnstatten
,Manfred Wiedemuth" den Geschéftsfihrer, Dirk
Reinke, mit einer detailgetreuen Nachbildung des
AWO Oberlausitz-Logos.

Das Besondere: Silvana Zachmann erarbeitete ge-
meinsam mit ihrem Partner dieses ca. 60 kg schwere
Kunstwerk nur mithilfe von Kettensége und Frase aus
einem massiven Stiick Eiche. Das Kunstwerk ist im
Eingangsbereich der Geschaftsstelle zu bestaunen.




Weitere Einblicke in das Festjahr

Viele bunte, kreative und musikalische Gllckwinsche erreichten die Geschéftsstelle in den Wochen und Tagen rund
um den Geburtstag. Fin HERZLICHES DANKESCHON qilt allen Gratulanten und Uberbringern dieser Wiinsche.
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30 JAHREN
'UND WEITER MIT VIEL HERZ
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SONDERTEIL CORONA




CORONA-PANDEMIE

Der weltweite Ausbruch des Virus Covid-19 hat auch
die Aufgabenfelder der AWO Oberlausitz grundlegend
in den vergangenen zwei Jahr gepragt und verandert.

Mit diesem Sonderteil berichten wir kompakt Uber
die Entwicklungen in dieser Zeit, Herausforderungen
und neue Ideen flr die Einrichtungen, die fir das
Zusammenleben und Arbeiten geschaffen wurden.

Wie bereits im Vorjahr setzte das Pandemie-
Team auch in 2021 seine erfolgreiche Arbeit fort.
In insgesamt 25 Beratungen trafen sich, unter der
Leitung von Geschaftsfihrer Albrecht Wagner, die
Geschaéftsfiuhrer, alle Fachbereichsleiter sowie Vertreter
des Personalmanagements und des Betriebsrates.
In Prasenz oder Online-Meetings wurde u. a. die
aktuelle Situation in den Bereichen innerhalb der
AWO Oberlausitz besprochen und Entscheidungen
getroffen.

Hauptschwerpunkte in der Arbeit des Pandemieteams
lagen auf der sachlich, rationalen Bewertung der
Situation in den Einrichtungen, das Treffen von
Entscheidungen und die Umsetzung der geforderten
gesetzlichen und behdrdlichen Regelungen mit dem
notwendigen Augenmafl und dem grofitmaoglichen
Praxisbezug.

Den Leitern und Mitarbeitern in den Einrichtungen
konnte  dadurch Handlungssicherheit und
Orientierung bei der Umsetzung der vielfaltigen
Corona-Mallnahmen in der Arbeitspraxis gegeben
werden.

Schwerpunktthemen in der Arbeit des Pandemie-
Teams waren u.a.:

- Beschaffung und Bevorratung mit Pflegeschutzaus-
rustung

- Prifung von Kurzarbeit in einigen Bereichen

+ Notbetreuung und eingeschrankter Regelbetrieb in
den Kindertagesstatten

+ Quarantane-Regelungen und Bearbeitung von
Bescheiden, Konsequenzen fir Personalplanung

- Umsetzungen der Testpflicht und Definition interner
Testregelungen

- Festlegungen zu Personalausfall bei positiven Tests

- Umsetzung der einrichtungsbezogenen Impfpflicht
im Gesundheitswesen

- Organisation von Impfangeboten, Mitarbeiter-
Informationen sowie Gespréachsformaten rund um
das Thema,Impfpflicht im Gesundheitswesen”

Um den Anforderungen der Corona-Pandemie
entsprechend Rechnung zu tragen, wurden
gemeinsam mit der Geschéftsfihrung, den Fach-
bereichsleitern und den Betriebsraten etliche
Betriebsvereinbarungen und betriebliche Regelungen
in der AWO Oberlausitz neu gefasst bzw. aktualisiert.
GroRen Stellenwert hatte dabei u. a. die groStmaogliche
Flexibilisierung der Arbeitszeit und Arbeitsorte und die
Nutzung von,mobilem Arbeiten” in den Bereichen, in
welchen es auch praktisch realisierbar war.

Eine der grollten Herausforderungen des
Pandemie-Teams war es auch in 2021 die von Seiten
des Gesetzgebers auf Bundes bzw. Landesebene
getroffenen Festlegungen bspw. in Gesetzen und




Verordnungen zum Teil Uber Nacht in die Praxis
umzusetzen. Speziell in den Kindertagesstatten aber
auch der Alten- und Eingliederungshilfe standen
alle Beteiligten oft vor den Herausforderungen
Antworten auf Fragen von Eltern, Angehorigen oder
auch Mitarbeitern geben zu mussen, ohne das dazu
die entsprechende gesetzliche Regelung bereits
vollstandig veroffentlicht bzw. bekannt waren.

Zudem waren interne Prifungsprozesse von zum
Teil aufeinander aufbauenden bzw. gegenseitig
verweisenden gesetzlichen Bezlgen zeitraubend,
intensiv. und nicht selten auch widerspriichlich
in den Aussagen. Die ,Ubersetzung” der
verwaltungsrechtlichen Verdffentlichungen in den
Praxiskontext hatte beider Arbeit des Pandemie-Teams
groliten Stellenwert, um die Handlungssicherheit in
den Einrichtungen zu gewahrleisten.

Uber das Intranet der AWO Oberlausitz wurde, in dem
bereits 2020 geschaffenen Corona-FAQ-Bereich
weiterhin Uber wichtigste Fragen, Regelungen und
Festlegungen aktuell informiert. Bei der externen
Kommunikation hat sich der CORONA-Ticker auf der
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Website als kompakte Informationsplattform auch im
Jahr2021 bewahrtund bot so den Eltern, Angehdrigen
und Betroffenen notwendige Informationen Uber
aktuelle Entwicklungen und Festlegungen in den
Einrichtungen (siehe Foto unten links).

Zu Beginn des Jahres 2021 wurde sowohl in den
Medien als auch im Familien- und Bekanntenkreis
die Frage ,Soll ich mich impfen lassen oder nicht?”
kontrovers diskutiert. Eine Impfempfehlung sprach
die AWO Oberlausitz den Mitarbeitern nicht aus,
ermutigte jedoch, sich mit dem Thema , Impfen”
grindlich auseinanderzusetzen, den Hausarzt zu
konsultieren und sich eine eigene Meinung zu dem
Thema zu bilden. Dazu erhielten die Mitarbeiter
u. a. Uber die monatlichen Gesundheitstipps
wichtige Informationen vom Betrieblichen
Gesundheitsmanagement, wie man durch die
Krise kommt, wer die Ansprechpartner flr Notfdlle
sind, Hinweise zum Tragen der FFP2-Maske, Quellen
fur Impf-Informationen und Tipps, wie man trotz
Corona durch die kalte Jahreszeit kommt (siehe Foto
unten rechts).
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IndenWochendercoronabedingten Einschrankungen
fehlte den Bewohnern der stationdren Einrichtungen
immerwiederihrpersonlicherKontaktzu Angehorigen
sehr. Um der ,Corona-Einsamkeit” der Bewohner
oder auch den nicht stattfindenden Veranstaltungen
und Festen in den Kindertagesstatten entgegen zu
wirken, sind Einrichtungsleiter und Mitarbeiter kreativ
geworden und haben verschiedene Aktionen ins
Leben gerufen.

Es gab Spenden und Aktionen von aullerhalb,
um auch die Mitarbeiter in diesen besonderen
Zeiten fur ihre Unermidlichkeit, und ihre MUhen zu
wertschdtzen. Zwei anonyme Spender machten im
Februar den Bewohnern in den Altenpflegeheimen
Jonsdorf und Grof8schénau mit selbstgebastelten
Schutzengeln eine sehr grof3e Freude. Im gleichen
Monat erhielt das Zentralhospital in Gorlitz eine
Spende in Form von 64 Einkaufsgutscheinen (siehe
Foto unten links). Die Spende wurde von den
Eigentimern der Gorlitzer Strassburg-Passage initiiert.

In Zeiten der Pandemie ist Zuspruch und Zuwendung
besonders wichtig. So fanden im ,Altenpflegeheim
an der Mandau” Grof3schonau, nach Wohnbereichen
getrennt, kurze Andachten fur die Bewohner statt,
welche die Verwaltungsmitarbeiterin und,Gute Seele”
des Hauses Beate Leistner gestaltete.

Das ,Altenpflegeheim am Kurpark” in Jonsdorf
und das ,Altenpflegeheim an der Mandau” in
Gro3schénau nahmen seit Oktober 2020 an der
MalRnahme ,Es war einmal... MARCHEN UND
DEMENZ MULTIMEDIA" teil. Dank des regelmélSigen
Eintauchens in die Marchenwelt aktivieren Marchen
das Langzeitgeddchtnis der Senioren. Die AOK PLUS,
die IKK classik und die KNAPPSCHAFT finanzierten
diese PraventionsmafBBnahme. Marchenstunden
sind nun ein fester Punkt im Pflegealltag (siehe Foto
unten rechts).

Einige Einrichtungen mussten wadhrend der Corona-
Zeit den Geburtstag der Einrichtung anders
feiern. So war es auch mit dem 64. Geburtstag der




Kindertagesstatte ,Kinderland” GroBschénau im
Januar - der vermutlich ruhigste Geburtstag, den
dieses Gebdude je erlebt hat. Aus diesem Anlass
erhielten die 100 Familien der Einrichtung Post mit
Malvorlagen und der Bitte Geburtstagskerzen, -torten
oder BlumenstrdulBe auszumalen. Die vielen kleinen
Kunstwerke schmickten am Geburtstag den Flur und
erfreuten die Erzieher und Kinder in der Notbetreuung
(siehe beide Fotos rechts).

Die ersten beiden Quartale 2021 waren in den
Kindertagesstatten  gepragt von  Zeiten der
Notbetreuung  sowie  dem  eingeschrankten
Regelbetrieb.

Ein Auf und Ab fir alle Erzieher und auch Eltern. Den
Unmut Uberdiese Situationin derfir sieempfundenen
JAchterbahnfahrt” veranlasste Anke Gruhl, Leiterin der
Kindertagesstatte,Haus Sonnenschein” in Lobau, dazu
einen Brief an den Sdchsischen Kultusminister Piwarz
zu senden. Die Einrichtungen hatten in all der Zeit
alle Entscheidungen mitgetragen und versucht das
Pandemiegeschehen mit zu bekampfen. Sie forderte
um Beachtung der Umsténde, die all die Regelungen
mit sich brachten, um den Zutritt der Eltern und auch
um Entlastung des Personals von zeitlichem und
psychischem Druck. Eine Ruckmeldung gab es dazu
leider nie. Jedoch erhielt der Beitrag in den Sozialen
Medien eine Reichweite von Gber 25.000 Menschen
und damit sehr grol3e Prasenz. (nachlesbar auf der
Website unter: www.awo-oberlausitz.de)

Da die Eltern teilweise coronabedingt die
Kindertagesstatten in manchen Wochen nicht
betreten durften oder nur mit Nachweis eines
negativen Tests, wurden die Kinder oft Uber
verschiedene Eingdnge von den Erziehern begrif3t
und auch wieder verabschiedet. Diese besonderen




Vorgehensweisen  brachten den  Mitarbeitern
viele zusdtzliche Umstdnde. Eine besondere
Wertschatzung erhielt da z B. die Kindertagesstatte
,Storchennest” Ludwigsdorf. Mit einem Dankeschén
von Eltern wurden alle Mitarbeiter im April Gberrascht.
Eine Familie bedankte sich fur die gute Organisation
mit Blumen und Pralinen (siehe Foto oben rechts und
auf Seite 83).

Besondere Zeiten erfordern Flexibilitdt. Das zeigte
sich auch zum Osterfest. Trotz Corona schaute der
Osterhase bei den Kindern in der Kindertagesstatte
,Bergblick” in Olbersdorf vorbei. Vom Fenster aus
erwarteten ihn freudige Gesichter, die Lieder sangen
und Gedichte sprachen. Fir alle hatte er was versteckt
und als Dank bekam er gemalte Bilder und sogar eine
Mohre (siehe Foto unten rechts).

Fin BESONDERER DANK gilt all unseren
Mitarbeitern, den Ehrenamtlichen sowie
deren Angehdrigen, die unsere Ent-
scheidungen und Regelungen mitgetragen
haben und nach wie vor mittragen - sie
leisten Grol3artiges.

Fin weiteres DANKESCHON geht gleicher-
malen an all die verstandnisvollen Eltern,
Angehorigen der uns Anvertrauten, etc.
fir die Bewaltigung des herausfordernden
Pandemiealltags.




83



AWO
OBERLAUSITZ

Herausgeber:

AWO Oberlausitz | StralRe der Jugend 2 | 02708 Lébau

Tel.: (03585) 86 75-0 | Fax: (03585) 86 75 15

E-Mail: info@awo-oberlausitz.de

Fotonachweis: AWO Oberlausitz / freepik.com www.awo-oberlausitz.de



