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LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

wir blicken auf ein auBergewdhnliches und sehr bewegtes zurdck.
Wir wurden mit Worten konfrontiert, die wir bislang in unserem alltdglichen
Sprachgebrauch so noch nicht genutzt haben: Corona-Pandemie, Hotspots,
Husten- und Niesetikette, Lockdown, Reproduktionszahl, Aerosole oder Inzidenz.
Mit Blick auf unsere Arbeitsfelder kénnen wir diese Aufzdhlung fortsetzen:
Systemrelevanz, Notbetreuung, Besuchsverbote.

Wir standen in Sorge um uns selbst, um unsere , die der Familie und
des Freundeskreises. Und wir haben in unserem Umfeld Menschen, die noch
mehr Einsamkeit ertragen mussten als zuvor, von Krankheit, Existenzangst und
Arbeitsplatzverlust betroffen waren, die Tod und Trauer erlebten.

Wir mussten wahrnehmen, dass mit zunehmender Lange der Einschrankungen
und des Verzichts das Verstandnis und die Fahigkeit, mit der

maoglichst gelassen umzugehen, immer weiter abgenommen und die
personliche Not und Hilflosigkeit zugenommen haben.

Seltsame Worte als Vorwort zu einem Geschéftsbericht?
Wir glauben, dass es genau das ist, was uns in dem Jahr 2020 sehr stark beschaftigt
hat.

sagen wir allen, die uns 2020 ihr Vertrauen entgegengebracht haben und
die uns auch in diesem au3ergewdhnlichen Jahr unterstitzt haben.

Wir winschen lhnen viel Freude beim Lesen und stehen Ihnen fir Fragen und
Anregungen gern zur Verfligung.

Lobau, den 20. April 2021

I_{'

Geschéftsfuhrer Dirk Reinke

/
Geschéftsfihrer Albrecht Wagner

o

* Um einen unkomplizierten Lesefluss zu ermdglichen, wird die mannliche Bezeichnung fiir
Personen jeder Geschlechtsidentitat verwendet.
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Das Jahr 2020
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DAS JAHR 2020 IM UBERBLICK

Aufruf zur Entwicklung eines BGM-Logos in
der Mitarbeiterschaft - Auswahlverfahren
durch die Mitarbeiter im Mai und
Bekanntgabe des Gewinners im Juli

Start eines monatlichen Gesundheitstipps

Startder Unternehmensprofile auf Facebook
und Instagram - die AWO Oberlausitz
mochte damit ihre Reichweite erhéhen und
verschiedene Zielgruppen ansprechen

Veroffentlichung der Website der AWO
Oberlausitz im neuen Erscheinungsbild

Ruckgabe der Kindertagesstatten “Pfiffikus”
Grol3schweidnitz,,Naseweis” Lauba und des
Horts ,Hochsteinflichse” Kleindehsa an die
Gemeinden

1. Lockdown in der Corona-Pandemie von
Marz bis Mai - Bildung eines Pandemieteams
innerhalb  der  Geschéftsleitung  zur
Festlegung von Regelungen aufgrund der
Corona-Schutzverordnungen

Freischaltung des Intranets als interne In-
formations- und Kommunikationsplattform
und zur Biindelung von Wissenswertem

Stadtratsbeschluss zur Erweiterung bzw.
Neubau des Zentralhospitals Gorlitz nach
fast 3-jahriger Wartezeit



DAS JAHR 2020 IN ZAHLEN

2&% Mitarbeiter (844) 29 i,i‘

(637) - AWO Oberlausitz Kreisverband Auszubildende (33)
(121) - AWO Oberlausitz Service GmbH
(77) - AWO Oberlausitz gem. GmbH
(9) - AWO Oberlausitz gem. IntegrationsGmbH

¥, 88

Ehrenamtlich Tatige ¢2)

Mitarbeiter im /\'

Bundesfreiwilligendienst

Beschaftigte in Arbeitsgelegenheiten
(+) mit Mehraufwandsentschadigung ()

\

Jahresumsatz @

(36.029.400 €) — 26.040.900 €
Personalaufwand
(24.598.100 €)

26.610.200 €
Bilanzsumme

(26.130.900 €)

(*Zahlen in Klammern vom Vorjahr) - Hinweis: Im Geschéftsbericht 2019 waren die Betrdge von Personalaufwand und Bilanzsumme vertauscht.




QUALITATSMANAGEMENT

Auditergebnisse & Priifungen

Im Jahr 2020 fanden insgesamt 27 interne Audits
nach der DIN EN ISO 9001:2015 statt. Im September
wurde ein externes Uberwachungsaudit in acht
Einrichtungen  durchgefUhrt.  Hierbei  konnten
Verbesserungspotenziale aufgezeigt werden.

Im ambulanten Pflegedienst in Gorlitz fand erstmalig
ein externes Audit statt.

Anwendung

Im Jahr 2020 erfolgte die Uberarbeitung des Prozesses
JEinkauf” Die Lieferanten werden seitdem zentral
Uber das Programm DocuWare bewertet.

ENERGIEMANAGEMENT

Durch den Gesetzgeber sind alle Unternehmen, die
Uber 250 Mitarbeiter (in Vollzeitstellen) beschaftigen,
zur  DurchfUhrung des Energieaudits oder zur
Einfihrung  eines  Energiemanagementsystems
verpflichtet. Die AWO Oberlausitz hat sich zur
Einflhrung eines Energiemanagementsystems
gemalS der internationalen Norm DIN EN 1SO
50001:2011 verpflichtet.

Im Jahr 2020 wurde kontinuierlich an der
Umsetzung neuer effizienter Prozesse und der
Durchfihrung  energierelevanter ~ Mallnahmen
gearbeitet. Es wurden zwei Beratungen zwischen
dem Energiemanagementbeauftragten und dem
Energieteam durchgefihrt.

Vom 22. bis 24. Juni 2020 wurden interne Audits als
Dokumentenaudits durchgefihrt und nach der DIN
ISO 50001 erfolgreich auditiert.

Investitionen mit Bezug zum Energiemanagement
wurden in Hohe von ca. 108500 Euro realisiert.
Dazu gehoren zahlreiche  Umrlstungen von
Beleuchtung auf LED oder Ersatzbeschaffungen von
Haushaltsgeraten und Pflegewannen.




INVESTITIONEN

0]

Neben zahlreichen Investitionen in Renovierungen von Gruppenrdumen, Bewohnerzimmern oder Sanitérbereichen
mit Pflegewannen in den verschiedenen Einrichtungen sind beispielhaft folgende grof3e Investitionen zu benennen:

Maoblierung von Bewohnerzimmern inkl. neuer Pflegebetten (Gesamtkosten: ca. 46.000,- €)

Anschaffung von neuer Servertechnik (Gesamtkosten: ca. 105.000,- €)

Neuanschaffung eines Spielgerdtes, Vogelhaus” fir den Garten (Gesamtkosten ca. 16.400,- €)

SPENDENMANAGEMENT

Im Jahr 2020 sprach sich der Vorstand der AWO Oberlausitz
far die Entwicklung eines Spendenmanagements aus. Ziel
ist es, den zurickgehenden Spendeneinnahmen der letzten
Jahre entgegenzuwirken, effektiver Spenden mit hoherer
Spendenquote einzunehmen und durch stetigen Kontakt eine
gewisse Spenderbindung zu erreichen. Mit dem Management
sollen individuell angepasste und zielgruppengerichtete
Spendenkampagnen geschalten werden, die beispielsweise
fach- oder projektspezifisch ausgerichtet sind. Generell soll in
2021 mit einer Hauptspendenkampagne begonnen werden. Fur
die Verwaltung aller Spenden ist im November 2020 ein neues
Spendentool angeschafft worden.

Beispiele fur die Ausgabe von Spenden im Jahr 2020:
- Kindertagesstatten: Doppelschaukel, Baumhaus, Spielturm
- Altenhilfe: FuBBpflegesets, Aufmerksamkeiten fir Bewohner

40.000,00 €

35.000,00 €

30.000,00 €

25.000,00 €

20.000,00€

15.000,00 €

10.000,00 €

5.000,00€

0,00€

2018 w2019

29.841,00€

2020

Spendenzufluss der letzten drei Jahre

Mit den Stadtwerken Zittau wurde ein Sponsoringvertrag Uber drei Jahre fir die Zlttauer Einrichtungen abgeschlossen,
der finanzielle Mittel fUr die Durchfiihrung von Veranstaltungen und bei der Anschaffung von Pflegeinnovationen fur

Menschen mit Demenz ermdglicht.



BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Im  Rahmen  eines

unterstitzte die AOK Plus unser Unternehmen
auch im Jahr 2020. Neben fachlicher Beratung
erfolgte finanzielle  Unterstltzung verschiedener
Mafinahmen, z. B. Fihrungskompetenzentwicklung,
Teamentwicklungsmafnahmen und Druckkosten fir
die monatlichen Gesundheitstipps.

Die Innungskrankenkasse unterstitzte unsim Rahmen
einer langjahrigen Kooperationsvereinbarung bei der
Durchfihrung von  Stressmanagement-Seminaren
und Rickenfitnesstrainings.

Planung und Koordinierung des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements  (BGM) erfolgten in
enger Abstimmung mit der Geschéftsfihrung
durch die . In dieser arbeiten
aullerdem Vertreter der Betriebsrate (Kreisverband
und  AWO-Servicegesellschaft), Mitarbeiter aus
der Unternehmenssteuerung, Moderatoren der
Gesundheitszirkel und ein Ansprechpartner der AOK
Plus. Es fanden drei Beratungen statt. Die Sitzung im
Dezember wurde pandemiebedingt im Januar 2021
per Videokonferenz nachgeholt.

Mit dem Ziel, unseren Mitarbeitern eine hochwertige
Gesundheitsversorgung zu erméglichen, wurde mit
Wirkung zum 1. April 2020 durch den Arbeitgeber eine
mit der Allianz
Private  Krankenversicherungs-AG  abgeschlossen.
Mitarbeiter mit einer Betriebszugehorigkeit von
funf Jahren konnen verschiedene Leistungen
in Anspruch nehmen. Fur Mitarbeiter ab einer
Betriebszugehdrigkeit von 15 Jahren wurde der
Leistungsumfang nochmals erweitert.

Die Arbeit der vier (Fachbereiche
Kinder, ~ Jugend, Familie;  Kindertagesstatten;
Altenhilfe; Unternehmenssteuerung) war wegen
der weitreichenden Kontaktbeschrankungen fur
Mitarbeiter, die in unterschiedlichen Einrichtungen
arbeiten, leider nur sehr eingeschrankt maoglich.
Einzig die Gesundheitszirkel von Altenhilfe und
Unternehmenssteuerung konnten jeweils ein Treffen
realisieren.

Der wird seit 2018 kontinuierlich
angeboten. Geschéftsfihrer Herr Reinke steht
einmal jahrlich allen Mitarbeitern der Einrichtungen
zu einem Gesprach Uber Themen, Probleme und
Fragen im Zusammenhang mit ihrer Arbeit zur
Verflgung. Im Berichtsjahr konnten die Gesprache in
33 Einrichtungen erfolgen.

Mithilfe eines Wettbewerbs wurde ein in
der Mitarbeiterschaft ausgewahlt. Dieses dient dem
Sichtbarmachen aller MalSnahmen im Rahmen des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Seit  Januar 2020 erhalten alle Mitarbeiter
regelméalBig den , der sowohl
aktuelle Informationen Zu verschiedenen
Gesundheitsthemen, aber auch Angebote der AWO
enthalt. Den Gesundheitstipp erhalten alle Mitarbeiter
jeweils mit der Verdienstbescheinigung und dem
Mitarbeiterbrief.

DarUber  hinaus erhalten alle

Einrichtungsleiter vierteljahrlich die 0
neuesten Informationen aus der
Steuerungsgruppe BGM, um diese in

ihre Teams zu Ubermitteln.



BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Mit dem Ziel der Verstetigung sollten zwei Kurse fir
ehem. Teilnehmende der ,

" sowie zwei Kurse fUr Neueinsteiger
angeboten werden. Insgesamt hatten sich 34
Mitarbeiter fir die Kurse angemeldet. Coronabedingt
wurde diese Mallnahme ins Jahr 2021 verschoben.

Aufbauend auf die im Jahr 2019 erfolgten Workshops

hatten sich insgesamt 45 Mitarbeiter
aus verschiedenen Einrichtungen angemeldet. Die
aus jeweils drei Kursteilen bestehenden Trainings
konnten in der WG ,Maxi” Zittau und im Team des
Ambulant betreuten Wohnen/Aulenwohngruppen
der Wohnstatten fUr Menschen mit Behinderungen
in Lobau vollstdandig durchgeflhrt werden. Die
Mitarbeiter der Geschaftsstelle und der Wohnstatten
Lobau konnten jeweils zwei Kurseinheiten absolvieren.
Die fehlenden Termine werden ebenfalls im Jahr 2021
nachgeholt. (siehe Foto u. )

In bewdhrter Zusammenarbeit erfolgte mit der Firma
Management Innovation Dresden die
, die neu in dieser Position

eingesetzt werden. Im Jahr 2020 schlossen sechs
Fuhrungskréfte diese Fortbildung am 15. Oktober ab.

Acht Mitarbeiter beteiligten sicham

im September 2020. Die AWO stellte damit zwei von
insgesamt 117 teilnehmenden Teams. Neben dem
sportlichen Ehrgeiz und erlebten Teamspirit kamen
Freude und Spaf3 nicht zu kurz und es konnten recht
gute Platzierungen erreicht werden. (siehe Foto u. )

Die Betriebsvereinbarung

" wurde von 148 Mitarbeitern in
Anspruch genommen. Davon nutzten 11 Mitarbeiter
die Rahmenvereinbarung fir Kurzzeitangebote.

Seit 2014 wird das

(BEM) angewendet, das der Erhaltung
der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter sowie der
Reduzierung betrieblich beeinflussbarer Fehlzeiten
und Krankheitskosten dient. Im Jahr 2020 wurde
158 Mitarbeitern ein BEM-Gesprach angeboten;
56 Mitarbeitende nahmen die Angebote an. Dies
entspricht 35,4 %.
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MARKETING UND KOMMUNIKATION

Auch der Bereich fur Marketing & Kommunikation
war durch die Corona-Pandemie in einigen
Aufgabenfeldern eingeschrankt.

Als eine der wenigen Prasentationsmoglichkeiten
im Jahr 2020 nahm die AWO Oberlausitz wieder
gemeinsam mit der Zittauer Alten- und Pflegeheim
GmbH,St. Jakob” am der Stadt Zittau teil.
Parallel beteiligte sich das Zentralhospital Gorlitz am
gleichen Wochenende beim im
Gorlitzer Berufsschulzentrum ,Christoph Llders’, um
die Ausbildungsberufe vorzustellen.

Die Bildungs- und Gewerbemesse Konventa
fiel  coronabedingt  vollstandig  aus.  Die

fand 2020
in einem ganz neuen Format statt. So wurde
sie online als Messe durchgefthrt. Schiler und
Interessierte konnten virtuell in einer 3D-Messehalle
die verschiedenen Stdnde der Firmen anschauen,
an denen Flyer und Filme platziert waren, und im
Echtzeit-Chat Fragen stellen.

In der letzten Woche vor dem Lockdown im Mérz
fand die Initiative zur Berufsorientierung

statt. Insgesamt 27 Schuler der Klassen 8 bis 10
schnupperten in funf Einrichtungen AWO-Luft.
Ganz praktisch = stellten die Altenpflegeheime
,Zentralhospital” in Gorlitz  sowie ,Friedrich
Wagner” in Olbersdorf die neue generalistische
Pflegeausbildung zur Pflegefachfrau/-mann  vor
(siehe Foto). In den Kitas ,Am Zauberwaldchen”
in Gorlitz und ,Spatzennest” Zittau konnten sich
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die Madchen und Jungen Uber das Berufsbild des
Erziehers informieren. Die Wohnstatten Lobau
vermittelten die wichtigsten Eckdaten zum Beruf des
Heilerziehungspflegers.

Angesichts der Corona-Krise unterstUtzte der Bereich
Marketing & Kommunikation die Einrichtungen bei
mehreren Aktionen. So wurde beispielsweise eine
Karte fur ,Schick mir einen Grul8” entworfen und
die Kindertagesstatten bei der Kommunikation
und Umsetzung von Ideen untersttzt, um mit den
zuhausegebliebenen Kindern in Kontakt zu bleiben.
Auch die Kommunikation intern innerhalb der
Mitarbeiterschaft und extern zu Klienten, Kunden und
Betroffenen zu allen Regelungen in den Hausern und
zur Umsetzung der Corona-Schutz-Verordnungen
stellten ein grofSes Arbeitspensum in 2020 dar. Mit
Beginn des ersten Lockdowns wurde ein

auf der Website der AWO Oberlausitz
eingestellt, der bis dato aktuell Uber Geschehnisse
und Vorkehrungen informiert.
Hilfreich  dabei waren unter anderem zwei
neue Plattformen. Seit Mitte Juni gibt es in den



MARKETING UND KOMMUNIKATION

Unternehmensprofile der
AWO  Oberlausitzz. Um nicht nur aktuell und
jederzeit einsehbar zu informieren, sollen diese
Unternehmensprofile zukinftig zur VergréBerung
der Reichweite und gezielten Ansprache bestimmter
Personengruppen (z. B. Auszubildende, Fachkrafte,
Klienten, etc.) dienen.
Uber die bereits genutzte Software ORGAVISION, die
im Rahmen des Qualitdtsmanagement Anwendung
findet, startete im September das der
AWO Oberlausitz. Es dient als interne und zentrale
Informations- und Kommunikationsplattform fir alle
Mitarbeiter, um einfach und zuverldssig Wissenswertes
und Informationen geblndelt zu Ubermitteln.
Mitte Oktober erhielt die ein neues Gesicht.
Gemeinsam mit einem Webdesigner wurde am
neuen Internetauftritt gearbeitet. (siehe Foto u. |.)

Mit unterstUtzte die AWO Oberlausitz die
Stiftung , Lichtblick” und das Projekt ,Musikhelden”.
> R

Corona-TICKER

§ £U ALLM iMboaMATIONE

DAS HERZ ENTSCHEIDET _

irahierda Kinsensugen deerk
interbibhen Akten

Knapp 70 Kinder aus vier AWO-Kindertagesstatten
in Zittau, Ebersbach, Jonsdorf und Groschénau
wurden im Schuljiahr 2020/21 zum zweiten Mal
in Folge unterstitzt. FUr die vier Einrichtungen
stellte die AWO Oberlausitz 4.800 Euro fur die
Musikhelden-Singeklassen  zur  Verfigung. Die
Initiative  ,Musikhelden”  der  Kreismusikschule
Dreilandereck hat sich ,die Wiederbelebung der
Singekompetenzen bei Kindern” zum Ziel gesetzt.
Fast 500 Kinder in 27 Kooperationseinrichtungen
im gesamten Landkreis singen und musizieren
wochentlich unter der professionellen Anleitung der
Musikheldenpddagogen.

Kuschelige fur Kinder erhielt die AWO
Oberlausitz durch den Forderverein ,Freunde und
Forderer der Freiwilligen Feuerwehr Oderwitz e. V! im
Rahmen des alljdhrlichen winterlichen Lagerfeuers
der Jugendfeuerwehr Oderwitz. Der Foérderverein
hatte zu einer Kuscheltier-Spende aufgerufen. Die
Uber 1.000 gespendeten Pllschtiere wurden den
Ambulanten Hilfen zur Erziehung in Lobau und Gorlitz
Ubergeben. (siehe Foto u. r)
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STRUKTUR DER AWO OBERLAUSITZ

Zur Betriebsflihrung von sozialen Einrichtungen, Integrationsprojekten und zur Erbringung von Dienstleistungen
wurden durch den AWO Kreisverband Oberlausitz e. V. drei Gesellschaften gegriindet.

AWO Kreisverband
Oberlausitz e.V.

Geschédftsfihrer: Geschaéftsfihrer:
Dirk Reinke Albrecht Wagner

i .-.3':::21':-.11'1

AWO Oberlausitz AWO Oberlausitz AWO Oberlausitz
gemeinnutzige Service gemeinnutzige
GmbH GmbH Integrationsgesell-

schaft mbH
Geschaftsfiihrer: Geschaftsfiihrer: Geschaftsfuhrer:
Dirk Reinke Dirk Reinke Dirk Reinke

Albrecht Wagner
Prokurist: Prokurist: Norbert Liebig

Carsten Seitz Frank Clauf$
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AWO KREISVERBAND OBERLAUSITZ E. V.

Griindung: 5. Juni 1991
Sitz: Lobau

Der Vorstand fUhrte im Jahr 2020
vier Sitzungen durch. Es wurden
sieben Beschlisse gefasst.
Vorstand des Kreisverbandes:

Vorsitzender:

Karl llg (Olbersdorf)

Stellvertreter:

Mario Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Margit Mller (Grol3schdnau)

Gottfried Klecker (Schénbach)

Verena Hergenroder (Ebb.-Neug.)

Rainer OBowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschitz)

s

. Wirtschaftsplan 2020
. Jahresabschluss 2019 ‘
. Verlangerung d:s Liqui
i esellschatt
. tP‘?(?fzgng Jahresabschluss 2020
. Wirtschaftsplan 2021
. Vereinbarung Kreisver
. Corona-Sonderzah\ung

ditétsrahmensﬁjr die

band: Ortsverband

AWO Oberlausitz gemeinnUtzi

€

(637)

30.973.200 €
(28.750.600 €)

21.497.900 €
(20.324.600 €)

23.469.000 €
(23.666.100 €)

(*Zahlen in Klammern vom Vorjahr)

ge Integra-
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AWO OBERLAUSITZ GEMEINNUTZIGE GMBH

Griindung: 6. Juni 2007
Sitz: Lobau
Gesellschafter:

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Registrierung:

Handelsregister beim Amtsgericht
Dresden unter der Nummer HRB
25675

Geschaftsfiihrer:
Dirk Reinke
Prokurist:
Carsten Seitz

Unternehmensgegenstand:
Betrieb von sozialen Einrichtungen

Aufsichtsrat der Gesellschaft:
Vorsitzender:

Karl llg (Olbersdorf)
Stellvertreter:

Mario Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Margit Miller (Gro8schénau)
Gottfried Klecker (Schénbach)
Verena Hergenroder (Ebb.-Neug.)
Rainer ORowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschiitz)

Der Aufsichtsrat traf sich im Jahr
2020 zu vier Sitzungen und fasste
sechs BeschlUsse.

. Wirtschaftsplan 2020
. Jahresabschluss 2019 |
. 14. Anderung der Arbei
. Prafung Jahresabschluss 2020
. Wirtschaftsplan 2021
. 15. Anderung der ,Ar

tsvertraglichen Bedingungen

beitsvertraglichen

18

Bedingungen/ Entge\tgrunds

: €

77)

3.529.100 €
(3.012.000 €)

2.188.200 €
(1.966.800 €)

1.249.000 €
(1.042.800 €)

(*Zahlen in Klammern vom Vorjahr)

/ Entge\tgrundsétze“

3tze"



AWO OBERLAUSITZ GEMEINNUTZIGE GMBH

Die AWO Oberlausitz gemein-
nitzige ~ GmbH  fuhrt  das
»~Altenpflegeheim am Kur-
park”, Zittauer Stralle 47 in
02796 Kurort Jonsdorf und das
»+Altenpflegeheim an  der
Mandau”, Kirchstralle 3 in 02779
GroBschonau. Hier stehen jeweils
36 bzw. 39 Platze zur Verfligung.

2020 beschloss der Aufsichtsrat
zwei Anderungen der

der AWO Oberlausitz
gGmbH. Die Entlohnung in der
Pflege soll damit verbessert
werden, um auch die Attraktivitat
des Pflegeberufes zu erhdhen.

Am 1.1.2020 startete die neue

zum  Pflegefachmann/-frau.  Zur
strukturellen Vorbereitung dieser

Ausbildung  beteiligt sich die
AWO Oberlausitz gGmbH und der
Kreisverband der AWO Oberlausitz
beim

im Landkreis Gorlitz e. V.,
der zur Beratung und Begleitung
von Trdgern bei der praktischen
Pflegeausbildung dient und die
Ausbildung  vieler  zukdnftiger
Fachkrafte erwirken mochte.
Weitere Infos: www.avpflegegr.de

In  beiden Altenpflegeheimen
wurde aufgrund  energetischer
Gesichtspunkte und zur
Verbesserung der Lebens-
und  Arbeitsbedingungen  das
Beleuchtungskonzept Uberarbeitet
und neu ausgestaltet.

Die stellte
die AWO Oberlausitz gGmbH vor

groBBe Herausforderungen. Grof3tes
Augenmerk lag darauf, den
Spagat zwischen Infektionsschutz
und einer  grolltmaglichen
Aufrechterhaltung der  Grund-
rechte  aller  Bewohner zu
ermoglichen.  Dabei war eine
dichte Kommunikation zu den
Angehorigen  bezlglich  der
Besuchs- und  Testregelungen
notwendig.

Im Jahr 2020 wurde weiter am
Konzept gearbeitet. Es fand eine
Ideen- und Erkenntnissammlung
zur spateren Nutzung und zum
aktuellen Zustand des Gebédudes
statt. Hierzu wurden verschiedene
Gutachten zum Zustand des
Hauses durchgefihrt.

Rurort

onsdorf




AWO OBERLAUSITZ SERVICE GMBH

Griindung: 5. Oktober 2010
Sitz: Lobau
Gesellschafter:

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Registrierung:

Handelsregister beim Amtsgericht
Dresden unter der Nummer HRB
29387

Geschaftsfiihrer: Dirk Reinke
Prokurist: Frank Clauf3

Unternehmensgegenstand:
Erbringung von Dienstleistungen
(Herstellung und Lieferung
von Speisen und Getranken,
Hauswirtschaft,  Gebdudeservice
und -hygiene, Brandschutz, Biro-
dienstleistungen)

. Wirtschaftsplan 2020
. Jahresabsch\uss 2019

Aufsichtsrat der Gesellschaft:
Vorsitzender:

Karl llg (Olbersdorf)
Stellvertreter:

Mario Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Margit Miller (Gro8schénau)
Gottfried Klecker (Schénbach)
Verena Hergenroder (Ebb.-Neug.)
Rainer ORowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschiitz)

Er traf sich im Jahr 2020 zu
vier Sitzungen und fasste drei
BeschlUsse.

. Prafung Jahresabschluss 2020
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121 €

(davon 7 schwerbehindert)
(121/7)

3.852400 €
(3.128.700 €)

2.115.700 €
(2.062.400 €)

857.600 €
(616.700 €)

(*Zahlen in Klammern vom Vorjahr)



AWO OBERLAUSITZ SERVICE GMBH

Das der AWO
Oberlausitz Service GmbH ist das
Betreiben der vier Klichenbetriebe
der AWO Oberlausitz fur Kinder-
und  Seniorenverpflegung  ein-
schlieBlich der damit verbundenen
Nebenleistungen,  wie  MenU-
beratung, Hol- und Bringedienste
oder Spularbeiten.

Dariiber hinaus werden Wascherei-
und Hygienedienste sowie Haus-
meisterdienste in den Einrichtungen
der AWO Oberlausitz ausgefthrt.

Ziel dieser Aufgaben ist die
Optimierung von Arbeitsprozessen,

die nicht zu den Kernprozessen

eines  Wohlfahrtsverbandes ge-
horen.

Robert Sommer und André
Marbach wirkten als Qualitats-

beauftragte  des  Fachbereichs
Service und Logistik sehr engagiert
bei der Weiterentwicklung eines

nach der DIN EN ISO 9001:2015 mit.

Die Ergebnisse aller internen und
externen Audits ohne festgestellte
Abweichungen  sind  Nachweis
erfolgreicher Arbeit.




AWO OBERLAUSITZ GEMEINNUTZIGE

Griindung: 9. Juni 2010
Sitz: Reichenbach
Gesellschafter:

AWO KV Oberlausitz e. V.

Registrierung:

Handelsregister beim Amtsgericht
Dresden unter der Nummer HRB
29021

Kurzbezeichnung:
AWO Bausysteme

Geschiftsfiihrer:
Dirk Reinke
Albrecht Wagner
Norbert Liebig

Unternehmensgegenstand:
Forderung der beruflichen
Integration von Menschen mit
Behinderung

. Wirtschaftsplan 2020
. Jahresabschluss 2019
. Prufung Jahresabschluss 2

. Wirtschaftsplan 2021
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Aufsichtsrat der Gesellschaft:
Vorsitzender:

Karl llg (Olbersdorf)
Stellvertreter:

Mario Hanke (Bautzen)

Beisitzer:

Margit Miller (Gro8schénau)
Gottfried Klecker (Schénbach)
Verena Hergenroder (Ebb.-Neug.)
Rainer ORowski (Lobau)

Detlef Kutschke (Kubschiitz)

Er traf sich im Jahr 2020 zu

vier Sitzungen und fasste vier
BeschlUsse.

020

: €

)

1.877.700 €
(1.138.100 €)

239.000 €
(244300 €)

1.034.600 €
(805300 €)

(*Zahlen in Klammern vom Vorjahr)



INTEGRATIONSGESELLSCHAFT MBH

Das Geschéftsjahr war maf3geblich
von der ge-
pragt. Die unmittelbaren
Effekte waren sowohl in der
Auftragsdisposition und
-abarbeitung als auch in der
Produktion spUrbar. Im Dezember
erfolgte keine Warenproduktion,
da alle Mitarbeiter aufgrund von
mehreren positiven Fallen unter
Quarantdne standen.

Aufgrund mehrerer corona-
bedingter Auftragsverschiebungen
ergaben sich direkte Effekte bei
Umsatzerldsen sowie der Gesamt-

entwicklung in 2020. Das Umsatzziel
ist gegeniiber dem Planwert (2,02
Mio. €) dementsprechend leicht
zurlickgegangen.

Ein  besonderer

ist
weiterhin auf die Produktgruppe
LUXIA®-Glasgauben gerichtet. Die
AWO Oberlausitz  gemeinnitzige
Integrationsgesellschaft mbH sind
einziger Hersteller des Baufertigteils
,Glasgaube” und besitzen damit
einen  Wettbewerbsvorteil.  Mit

dem Produkt wird eine hohe
Wertschopfungsquote erreicht.

Das System wurde 2020 vollstandig
durch eine neue Konstruktion
ersetzt.

Das geplante Betriebsergebnis der
AWO Oberlausitz gemeinnitzige
Integrationsgesellschaft mbH fur
das Folgejahr 2021 liegt im
positiven  Bereich. Im  elften
Betriebsjahr der Gesellschaft stehen
die Gauben im Vertrieb und die
Personalentwicklung im Bereich der
Integrationsmitarbeiter im Fokus.
Technologieschwerpunkt  bilden
ebenfalls die LUXIA®-Glasgauben.
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich ,Altenhilfe” funf Altenpflegeheime
in Zittau, Olbersdorf, GroRschonau, Jonsdorf und Gorlitz sowie zwei Ambulante
Pflegedienste in Lobau und Gorlitz.

Fachbereichsleiter: Carsten Seitz




LALTENPFLEGEHEIM AM GRUNEN RING” ZITTAU

- 50 Mitarbeiter in der Pflege
- 4 Auszubildende
7 ehrenamtliche Mitarbeiter u. a.

Um qualitativ hochwertige Arbeit zu leisten, wurde
ein  Mitarbeiter im Rahmen der Praxisanleitung
geschult. Weiterhin wurde eine Mitarbeiterin zum
Gesundheitstrainer nach Kneipp ausgebildet, um den
Bewohnern im Rahmen der Betreuung kneippsche
Anwendungen anzubieten.

Die jahrliche zur Qualitat der Pflege in der
Einrichtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK) fand aufgrund der Corona-
Pandemie nicht statt. Das Altenpflegeheim hat als
besonderes den,Grinen Haken”

In 2020 wurde in Kleider- und Nachtschréanke sowie

Tische und StUhle investiert. Weitere Anschaffungen
waren Sitzlifter und Schiebersptlen. Ein ehemaliger
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Heimleitung: Manuela Muck
Pflegedienstleitung: Norman Freiberg

Kapazitat: 30 Platze
Auslastung: 98,35 % (98,6 %)

(Stand 31.12.2020)

Beratungsraum wurde zum Buro fir den Sozialen
Dienst eingerichtet.

Coronabedingt fanden nur kleinere Veranstaltungen
innerhalb  des  Hauses statt, wie Fasching,
Stammtische, Frihlingssingen und Frauentagskaffee.
Ein Highlight war das Konzert des

im September, welches aufgrund der HeimschlielSung
im Park ein Konzert gab.




ALTENPFLEGEHEIM ,FRIEDRICH WAGNER" OLBERSDORF

- 34 Mitarbeiter in der Pflege
- 4 Auszubildende
2 Ehrenamtliche u. a.

Einige Mitarbeiter bildeten sich in Basis- und
Aufbaukursen zur Palliativversorgung weiter. Andere
Fortbildungen fanden coronabedingt nicht statt.

Die jahrliche zur Quialitat der Pflege in der

Einrichtung durch den Medizinischen Dienst der

Krankenkassen (MDK) fand Anfang Januar erfolgreich

statt. Das Altenpflegeheim hat als besonderes
den,Grinen Haken”

Im Jahr 2020 wurden zwei Pflegebdder saniert und
mit neuen Pflegewannen ausgestattet. Weiterhin
wurde ein Personalzimmer renoviert.

Durch Corona gab es viele Einschrankungen im
Pflegealltag. Eine hohe Sterblichkeitsrate und freie

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Heimleitung: Marina Ain
Pflegedienstleitung: Anja Seifert

Kapazitat: 62 Platze
Auslastung: 96,33 % (98,8 %)

(Stand 31.12.2020)

Betten gestalteten vor allem die Wiederbelegung
von Doppelzimmern schwer. Der Wunsch nach
Einzelzimmern wird immer groer.

Das neue Jahr begriften die Bewohner mit einem
Neujahrskaffee. Faschingsfeier, Sommerfest  mit
tierischem Besuch, gemeinsame Grillabende sowie
ein Oktoberfest sind weitere , die
den Bewohnern im Haus geboten wurden.
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ALTENPFLEGEHEIM ,ZENTRALHOSPITAL GORLITZ

- 55 Mitarbeiter in der Pflege
7 Auszubildende
- 9 Ehrenamtliche

Weiterbildungen zur Ersten Hilfe sowie fur
zusatzliche Betreuungskradfte wurden durchgefihrt.
Eine Qualifizierung zur Pflegedienstleitung wurde
abgeschlossen und die Stelle der stellvertretenden
Pflegedienstleitung damit besetzt. Weitere grol3e
geplante Fortbildungen wie z B. ,Umgang mit
Demenz’ mit Herrn Mohring mussten wegen Corona
abgesagt werden.

Die jahrliche zur Qualitat der Pflege in der
Einrichtung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenkassen (MDK) fand aufgrund der Corona-
Pandemie nicht statt. Das Altenpflegeheim hat als
besonderes den,Grinen Haken”

Auch 2020 wurde in das Haus . So
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Heimleitung: Jana Nickolmann
Pflegedienstleitung: Cordia Kosyra

Platze: 80
Auslastung: 99,14 % (99,38%)

(Stand 31.12.2020)

wurden einige Zimmer vollstandig neu mobliert
und ein zweites Vorhaltezimmer mit einer Nasszelle
ausgestattet. Der Austausch eines Aufzuges musste
coronabedingt verschoben werden.

waren das Schlachtefest, Fasching, die
Frauentagsfeier und Ménnertag fUr die Herren. Das
Sommerfest wurde auf allen Wohnbereichen separat
gefeiert. Die Grillabende in den Sommermonaten
fanden wohnbereichsweise statt und bereiteten viel
Freude.




,ALTENPFLEGEHEIM AN DER MANDAU" GROSSSCHONAU

- 39 Mitarbeiter in der Pflege
- 2 Auszubildende
1 Ehrenamtlicher

Schulungsschwerpunkte lagen in  der Palliativ-
Versorgung, Erndhrung im Alter und beider musischen
Begleitung von Menschen.

Das  Altenpflegeheim  bietet  mit  seinem

ein  besonderes
Wohnen. Jede Wohnetage verfUgt Uber einen
Kommunikations- und Begegnungsbereich
mit vollwertiger Kiche. Die Prifung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK)
fand aufgrund der Corona-Pandemie nicht statt. Als
besonderes hatdas Altenpflegeheim
den,Grinen Haken”

Eine enorm hohe Belastung gab es in der Einrichtung
im Jahr durch das Infektionsgeschehen, Quarantanen

AWO Oberlausitz gemeinniitzige GmbH

Heimleitung: Carsten Seitz
Pflegedienstleitung: Sven Kreuziger

Platze: 39
Auslastung: 97,81% (99,15 %)

(Stand 31.12.2020)

und hohe Sterberate wegen des Corona-Virus.

Im Laufe des Jahres erfolgten

in Pflegewagen, die als Vorratswagen in jedem
Wohnbereich dienen. Weiterhin wurden
Bader und Wohnbereiche renoviert und eine
Kdchenbeleuchtung erneuert.

Neben der aktiven Umsetzung des Kneipp-Konzeptes
fanden wie  Frahlingsfest,
Huttennachmittag, Oktoberfest und Andachten statt.
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JALTENPFLEGEHEIM AM KURPARK" JONSDORF

- 38 Mitarbeiter in der Pflege
1 Auszubildende
1 Ehrenamtlicher

Weiterbildungen gab es zu den Themen

,Behandlungspflege’, ,Musizieren fir Menschen mit
Demenz" und Erste Hilfe"

Das  Altenpflegeheim  bietet ~ mit  seinem
ein  besonderes

Wohnen. Jede Wohnetage verfligt Uber einen

Kommunikations- und Begegnungsbereich  mit

vollwertiger Kiche. Als besonderes

erhielt das Altenpflegeheim den,Griinen Haken”.

Aufgrund derPandemie gab esvoralleminden beiden
letzten Monaten des Jahres eine dulSerst angespannte
Personal- und Arbeitssituation durch Quarantdnen,
erkrankte Mitarbeiter, erkrankte Bewohner und auch
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AWO Oberlausitz gemeinniitzige GmbH

Heimleitung: Carsten Seitz
Pflegedienstleitung: Monika Adam

Platze: 36
Auslastung: 98,50 % (99,65 %)

(Stand 31.12.2020)

eine erhohte Sterberate. Unterstltzung erhielt die
Einrichtung durch die AWO Oberlausitz Service
GmbH, die das Mittagessen aus dem Altenpflegeheim
Olbersdorf nach Jonsdorf und Gro8schdnau lieferte.

Im vergangenen Jahr wurden Wohnbereiche renoviert
und eine Schrankanlage im Medizinzimmer verbaut.

Coronabedingt wurden viele Veranstaltungen nur
auf Wohnbereichsebene durchgefihrt, wie z. B. das
Sommerfest.




AMBULANTER PFLEGEDIENST GORLITZ

Der Ambulante Pflegedienst Gorlitz besteht nun
bereits seit 3,5 Jahren. Die Patientenzahl ist im
laufenden Jahr auf 74 angestiegen. Der feste
Patientenstamm konnte weiterhin gehalten werden.

Mit der Einstellung einer Praxisanleiterin sollen
zukinftig eigene Auszubildende ausgebildet werden.

Eine  intensive  Zusammenarbeit mit  dem
Zentralhospital erleichtert nach wie vor den Alltag.
Im Sommer musste leider auf Grund der Corona-
Pandemie das gemeinsame Sommerfest, welches im
letzten Jahr so gut bei den Klienten ankam, ausfallen.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Pflegedienstleitung: Maria Kieslich

Versorgungsgebiet: Stadtgebiet Gorlitz
Betreute Patienten: 74

Betreuungspersonal:
6 Pflegekrafte
7 Pflegehelfer

AMBULANTER PFLEGEDIENST LOBAU

Die Patientenzahl ist durch kontinuierliche Akquise bei
Arzten, Dienstleistern und durch Mundpropaganda
aufgrund der qualitativ hochwertig geleisteten Arbeit
auf 70 angestiegen.

Fortbildungen wurden zu Themen wie ,Diabetes” und
Erste Hilfe” durchgeflthrt.

Um auch im Stadtgebiet kurze Strecken abzudecken,
wurde ein E-Bike angeschafft.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Pflegedienstleitung: Mariel Kuche

Versorgungsgebiet: Stadtgebiet Lobau
Betreute Patienten: 70

Betreuungspersonal:
8 Pflegekrafte
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich Eingliederungshilfe und Wohnen”
die Wohnstatten flr Menschen mit Behinderungen mit zwei Wohnheimen,
Ambulant betreutem Wohnen und Aullenwohngruppen in Ldébau sowie die
Wohnungslosenhilfe mit Beratungsstelle und Sozialer Wohnstatte.

Fachbereichsleiter: Stephan Mauermann




WOHNSTATTEN LOBAU

In den Wohnstatten fir Menschen mit Behinderungen
in Lobau gibt es vier Wohnformen mit der dazu
gehorigen Betreuungsleistung:

- das Wohnheim | mit interner Tagesstruktur

- das Wohnheim Il mit externer Tagesstruktur

- die AulBenwohngruppen

- das Ambulant betreute Wohnen

Das richtet sich an
erwachsene Menschen mit einer geistigen und/
oder Mehrfachbehinderung mit unterschiedlichem
Hilfebedarf, die in der Werkstatt fiir behinderte
Menschen (WfbM) oder auf dem ersten Arbeitsmarkt
einer Tatigkeit nachgehen, bzw. einen Antrag zur
Aufnahme in die WfbM gestellt haben, bereits aus
dem Arbeitsleben ausgeschieden sind oder im
Bereich der internen Tagesstruktur eingegliedert sind.

Das ist ein Angebot

der Eingliederungshilfe, welches auf die Betreuung
von geistig und/oder mehrfach behinderten
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Heimleitung Wohnheim | und II:
Jana Szykownik

Wohnheim I: 36 Platze
Wohnheim ll: 36 Platze
Auslastung: 100 % (100 %)

(Foto: Wohnheim II)

Erwachsenen, in der eigenen hauslichen Umgebung
abgestimmt ist. Betreut werden Klienten, die nicht
vollstandig selbststandig im eigenen Wohnraum
leben kdnnen und partiell Unterstitzung bendtigen.

Die der Wohnheime lag im Jahr 2020
bei 100 %. Die Klientenzahl im Ambulant betreuten
Wohnen stieg auf 99 Klienten. In den vergangenen
sechs Jahren konnte die Anzahl der ambulant
betreuten Klienten um 67,79 % gesteigert werden.

Entwicklung Klienten im Bereich
Ambulant betreutes Wohnen

120 25,0%

100 20,0%

20 15,0%

60 10,0%
40 5,0%
20 0,0%
0 5,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

mm Anzahl Klienten — === Steigerung



WOHNSTATTEN LOBAU

Die Auslastung der Aullenwohngruppen (ohne
Herwigsdorf) lag bei 87,6 %. In Herwigsdorf gab
es eine Auslastung von 94,3 %. Die Auslastung aller
Angebote der Wohnstatten insgesamt betrug 98,2 %.

Der der letzten Jahre
wurde in 2020 fortgesetzt. So erfolgte eine
umfangreiche Renovierung der Wohngruppen E und
F im Wohnheim 1. Die Verteilerkliche samt Lager
und Speiseraum wurden umfassend renoviert und
teilweise neu ausgestattet. Die Buros von Verwaltung
und Fachbereichsleitung wurden renoviert und ein
Tausch zwischen den Raumen vorgenommen. Durch
Anschaffung von hdohenverstellbaren Burotischen
wurde die Maglichkeit zum ergonomischen Arbeiten
geschaffen. Im Wohnheim 2 konnten die letzten
beiden Kichengrundhaftsaniertund neuausgestattet
werden. Weiterhin wurden diverse Bewohnerzimmer
vollstdndig renoviert und ausgestattet. Durch die
kontinuierliche ~ Anschaffung von  Pflegebetten
wird den Kollegen in der Pflege und Betreuung die

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.

Leitung Ambulant betreutes Wohnen und
AuBenwohngruppen:

Michael Mller

AuBBenwohngruppen: 34 Platze

(Wohngebiet Lobau-Nord / Zentrum von Lobau /
Herwigsdorf)

Ambulant betreutes Wohnen: 99 Klienten (82)

(Foto: AuBenwohngruppe Dreiseithof Herwigsdorf)

Arbeit am und mit dem Bewohner erleichtert. Auch
in den AulBenwohngruppen erfolgten umfangreiche
Renovierungsmafinahmen.

Zum Jahresende waren 74 (68) in den
Einrichtungen beschaftigt.

Der Personaleinsatz wurde im Jahr 2020 erweitert.
Hintergrund der Steigerung ist der Zuwachs an
Klienten im ambulanten Bereich und ein sehr gut
funktionierendes Management der Hilfebedarfe.
Weiterhin wurde neues Personal eingestellt, das
aufgrund der Erdffnung einer Wohngruppe fur
Menschen mit Handicap in Gorlitz gesucht wurde.
Die Wohngruppe wird vom ,Verein selbstbestimmtes
Leben fir Menschen mit Handicap Gorlitz e. V!
betrieben. Die AWO Oberlausitz tritt hierbei als
Dienstleister fur die Betreuung der Bewohner im Alter
von ca. 18-35 Jahren ein.

Coronabedingt fanden keine groleren
Weiterbildungen statt.
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WOHNUNGSLOSENHILFE GORLITZ

DieWohnungslosenhilfe haltin Gorlitz

fur wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
betroffene Personen vor. Alle Erstgespréache finden in
der Beratungsstelle statt, damit werden neben ersten
Klarungshilfen und Bedarfsermittlungen auch alle
Neuaufnahmen fUr die Soziale Wohnstatte vermittelt .
Ein grol3er Anteil der Arbeit ist praventiv ausgerichtet,
da Personen in sog. Wohnungsnotfallen geholfen
wird - die Hilfe also nicht erst bei Wohnungsverlust
einsetzt, sondern schon, wenn dieser droht.

59 Klienten nahmen personlich Kontakt auf und 107
Klienten wurden vermittelt, wobei die Mehrzahl der
Vermittlungen von Seiten der Stadtverwaltung Gorlitz
erfolgte. Es fand eine Kontaktaufnahme zu 60 von
Raumungsklagen betroffenen Personen und eine
Begleitung bei insgesamt 35 Rdumungen statt.
Mit 122 Personen kam der grofite Anteil der
aus der Stadt Gorlitz. In 39 Fallen
konnte praventiv mit dem Erhalt oder der Vermittlung
von Wohnraum eine zufriedenstelle Lésung erzielt
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Barbara Scheuerlein

Einzugsgebiet: Stadt Gorlitz

Kontakte Beratungsstelle: 166 Pesonen (194)
- allgemeine Beratung (> 2 Kontakte): 102

- individuelle Beratung (< 3 Kontakte): 64

Kapazitat Soziale Wohnstatte: 24 Platze
Auslastung: 58,5 % (70%)

werden. 21 Hilfesuchenden wurde kurzfristig ein Platz
in der Sozialen Wohnstatte zur Verfigung gestellt. Im
Gegenzug gab es dort 19 Auszlge, darunter auch
zwei Kindigungen mit anschlieBendem Hausverbot
sowie ein Todesfall. Die Zahl der Langzeitbewohner
sank auf funf.

Im Jahr 2020 wurden Personen an insgesamt
14.774 betreut, davon entfallen
5.134 Betreuungstage auf Bewohner der Sozialen
Wohnstatte und 9.640 Betreuungstage auf extern
betreute Personen im eigenen Wohnraum (inkl.
Unterbringungswohnungen).

Der prozentuale Anteil der gemald Forderrichtlinie des
abW (§ 67 SGB XIl) geférderten Personen hat sich im
Vergleich zum Vorjahr verdoppelt und stieg auf 56 %.

Die Burordume der Beratungsstelle in der Zittauer
StraBe 17 sind 2020 aus dem dritten Stock ins
Erdgeschoss verlegt worden. Damit gibt es einen
grolleren  Beratungsraum, verbesserte  sanitdre



Bedingungen sowie einen leichteren Zugang auch fir
korperlich eingeschrankte Personen. In der Sozialen
Wohnstatte wurde 2020 der Treppenaufgang und
ein Wirtschaftsraum , sowie ein ehemaliger
Aufenthaltsraum im  Erdgeschoss als Buro- und
Beratungsraum umfunktioniert.

Im Jahr 2020 waren in der Wohnungslosenhilfe
sechs in  Teilzeit  beschaftigte

angestellt, davon ein Haustechniker. Dazu gehort
im Umfang von Bereitschaftsdiensten auch die
Betreibung der Notschlafstelle, die Uber die Polizei
belegt wird. Schulungen wurden zu Themen wie
,Gewaltpravention” und ,Umgang mit Pandemie in
der Wohnungslosenhilfe” besucht.

Eine grol8e Herausforderung fir die Arbeit war die

. Die offenen Sprechzeiten der
Kontakt- und Beratungsstelle wurden beibehalten
und Beratungen unter den geforderten Hygiene-
und  Schutzmafinahmen angeboten. In  der
Sozialen Wohnstétte wurde fur einen moglichen
Quarantanefall ein Zimmer vorgehalten. Die Auflagen
der Séchs. Corona-Schutz-Verordnung hinsichtlich
der Ausgangsbeschrankungen konnte durch die
Mitarbeiter nicht umfanglich gewdhrleistet werden.
Reduziert auf ein erforderliches Mindestmal3 wurden
Hausbesuche bei Klienten und maglichst vieles Gber
Postweg, Telefonate oder E-Mail geregelt.

In Zusammenarbeit mit der Lichtblick-Stiftung konnte
mithilfe zur Verfligung gestellter in
insgesamt 19 Fallen geholfen werden, z. B. bei der
Finanzierung von Lebensmitteln, Bekleidung, etc,, der
Anschaffung von Ausweispapieren sowie der Tilgung
von Miet- und Energieschulden.

Sachspenden wurden vor allem in der Advents- und
Weihnachtszeit in der Sozialen Wohnstdtte entgegen
genommen.

BARRIEREFREIES WOHNEN

Das barrierefreie Wohnen im Objekt Stralle der
Jugend 2 in Ldbau verflgt Gber 10 Ein- bzw.
Zweiraumwohnungen.

Das Gebaude verflgt Uber einen Fahrstuhl und ist
somit auch fir Rollstuhlfahrer und korperbehinderte
Burger geeignet.

Uber das Jahr 2020 hinweg waren alle 10 Wohnungen
ganzjahrig vermietet. Die Auslastung betrug damit
100 % (Vorjahr: 100 %).

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Ansprechpartner Geschiftsstelle:
Karsten Reinke

Wohnungen:
10 Ein- bzw. Zweiraumwohnungen

37







Die AWO Oberlausitz ist Trager von 18 Kindertagesstatten, darunter eine
Auflenstelle, im Landkreis Gorlitz. ’

Fachbereichsleiterin: Kessrin Schulze




KINDERTAGESSTATTEN

Die AWO Oberlausitz  betrieb im Jahr 2020

in Gorlitz (3), Lobau (3),
Zittau (1), Grol3schonau (3), Jonsdorf (1), Lawalde
(2),  Olbersdorf (1),  Ebersbach-Neugersdorf
(3), GroB3schweidnitz (1), Durrhennersdorf (1),
GroBhennersdorf (1) und Friedersdorf (1). Eine
Aulsenstelle gehort zur Kindertagesstatte Kinderland”
in Grof3schénaul.

Alle Einrichtungen einschlie8lich der AuBenstelle
verfigen Uber eine Betriebserlaubnis durch das
Landesjugendamt. Mit den jeweiligen Kommunen
bestehen Betreibervertrdge, in denen Inhalt und
Umfang des Leistungsangebotes sowie die finanzielle
und personelle Ausstattung geregelt sind.

Im Juli erhielt die Kindertagesstatte ,Lauschezwerge”
in Waltersdorf vom Landesjugendamt Sachsen den
Status,Integrative Kindertagesstatte”.

Zum 31122020 wurden die Kindertagesstatten
in Lauba und GroBschweidnitz sowie der Hort in
Kleindehsa an die Gemeinden zurlickgegeben, die
die Betreibung dieser Einrichtungen zukUnftig selbst
Ubernehmen. In diesem Zusammenhang wechselte
die Leiterin des Hort Kleindehsa, Petra Eichler, in die
Kindertagesstatte ,Spatzennest” Friedersdorf.

Damit betreibt die AWO Oberlausitz nun 18
Kindertagesstatten inkl. einer AuBenstelle.

Die im padagogischen
Bereich erfolgt entsprechend der Schlisselvorgaben
deslandes Sachsen. Ein monatlicher Abgleich der Soll-
und Ist-Werte gewahrleistet zum einen die Einhaltung
des Personalschltssels und damit die Sicherung der
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erforderlichen Qualitdtsstandards und verhindert
andererseits, dass mit den Kommunen vereinbarte
Personallberhange Uberschritten werden.

Eine personelle Verdnderung in der Leitungsebene
der Kindertagesstatte ,Kinderhaus” im Kurort Jonsdorf
gab es zum 1. Mai 2020. Die bisherige Leiterin Gesine
Bohmer ging zum 30. April 2020 in den Ruhestand.
Neue Leiterin der Kindertagesstdtte wurde Anna
Hausmann.

UnterstUtzt werden die padagogischen Fachkrafte
bei der Gestaltung der Projektarbeit zum Teil
durch  Mitarbeiter  in  Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschadigung sowie
durch ehrenamtlich Tatige und Mitarbeiter im
Bundesfreiwilligendienst. ~ Durch  die  Corona-
Pandemie war der Einsatz einiger Mitarbeiter in
bestimmten Zeitrdumen durch SchlieBung oder
Kontaktbeschrankungen nicht moglich.

Die fachliche der
padagogischen Mitarbeiter ist durch finanzielle
Mittel und entsprechende Freistellungen gesichert.
Die  Fortbildungen  zu unterschiedlichsten
Themen der péadagogischen Arbeit liegen in
Regie der Einrichtungsleitung. Coronabedingt
konnten in den Einrichtungen verschiedenste
Fortbildungsveranstaltungen  weniger  genutzt
werden. Um nur einzelne Beispiele aufzuzahlen,
konnten Fortbildungen zu den Themen ,Erste Hilfe”,
,Sprachentwicklung” sowie ,Umgang mit Aggression
und Gewalt in der Kita” in den verschiedenen
Einrichtungen durchgefihrt werden.









Durch regelmafige Beratungen der Leiter der
Kindereinrichtungen (teilweise per Videokonferenz),
die durch den Trager organisiert werden, ist eine
Basis fUr den internen Austausch geschaffen. Eine
tragereigene vervollstandigt  das
Angebot.

Die Wochen und Monate wahrend der Corona-
Pandemie haben gezeigt, wie wichtig ein schneller
und unkomplizierter Informationsfluss zwischen den
Eltern und den Kindertagesstatten bzw. Horten ist.
Die AWO Oberlausitz hat sich deshalb entschlossen,
die fur die Kommunikation mit den
Eltern zu nutzen. Sie dient dem schnellen, einfachen
und sicheren Austausch von Informationen und
Terminen zwischen Kindertagesstatte und Eltern. Auch
Speisepldane und Rickblicke von Veranstaltungen
werden direkt Uber die App den Eltern zur Verfiigung
gestellt. Seit September 2020 nutzen 13 Kitas diese
App. Im Jahr 2021 werden sich alle weiteren Kitas
ebenfalls beteiligen.

In der Kindertagesstatte, Knirpsenland” in Neugersdorf
konnte eine neue Wasserspielanlage im Garten
installiert werden.

Auch in der Kindertagesstatte ,Spreequellspatzen”
wurde eine neue Spiel-/Kletterlandschaft gebaut.

In der Kindertagesstatte ,Kinderland” in Grof3schénau
wurden der Flur sowie zwei Garderoben komplett
saniert.

Die Sanitdrraume im Hortbereich der Kindertages-
statte ,Lauschezwerge” in  Waltersdorf konnten
komplett erneuert, sowie Schallschutz in den Rdumen
der Krippe und des Kindergartens angebracht werden.

Neben der tdglichen pddagogischen Arbeit und
den jahreszeitlichen Hohepunkten, die sich in allen
Kindertagesstatten dhneln, gibt es naturlich auch
Besonderheiten und Projekte in den einzelnen
Einrichtungen.

Ein  kleines Highlight fur die ,Phffikusse” in
GroBBhennersdorf war die Teilnahme am

von MDR-Jump. Fir eine
Platzierung hat es nicht gereicht, aber das Beobachten
der wachsenden Sonnenblumen war trotzdem eine
spannende Angelegenheit.

Da das grofle Fest zum 75-jahrigen der
Kindertagesstatte ,Knirpsenland” in  Neugersdorf
aufgrund der derzeitigen Beschrankungen abgesagt
werden musste, trafen sich alle Kinder und Erzieher
am Vormittag des 26. Juni in ihren abgetrennten
Gartenbereichen, um gemeinsam eine grof3e, bunte
und laute Rakete fur das Haus steigen zu lassen.
Mit dem Kindergartensong brachten die Kinder
dem alten, neu renovierten Haus ein Standchen. Es
gab sogar kleine Geschenke zum Spielen, leckeres
Eis und Luftballons fir den Nachhauseweg. Die
Kindertagesstatte mochte den 77. Jahrestag zum
Anlass nehmen und im Sommer 2022 ausgiebig
feiern.

In der Kindertagesstatte ,Spielhdusel” in Durr-
hennersdorf konnte in den Sommerferien ein ganz
besonderes Abschlussfest fur die Vorschiler gefeiert
werden - das . Schon davor hatten
sich die Kinder zum Leben der Indianer unterhalten,
Kopfschmuck und Musikinstrumente gebastelt und
einen Indianertanz einstudiert. Als es dann soweit war,
wurden die Tipis aufgebaut, ein Lagerfeuer entfacht
und eine Schatzsuche durchgefiihrt.
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Das Motto ist jedes Jahr
eines der vielen wichtigen Themen rund um den Kita-
Alltag.

Die ausgebildeten  Genussbotschafter in  den
Kindertagesstatten Ebersdorf, Lobau, Zittau, Jonsdorf
und Gorlitz sind auch weiterhin an der Einbeziehung
der Erndhrung in den Kita-Alltag tatig. Gemeinsam mit
einem Ehrenamtlichen sollte in der Kindertagesstatte
Jackelknirpse” in Ebersdorf ein Hochbeet angelegt
werden. Coronabedingt wurde dies aber in
2021 verschoben. Im Hort der Kindertagesstatte
,Kinderhaus” in Jonsdorf fand im Sommer das
Projekt zur Kartoffel” statt. Die Kinder besuchten mit
einer Erzieherin den Jonsdorfer Bauerngarten. Dort
konnten sie sich die verschiedenen Kartoffelarten
anschauen, wie sie gepflanzt werden und wachsen.
Spdter beobachteten sie selbst die verschiedenen
Kartoffeln beim Wachsen und schrieben sich die
Merkmale auf, kochten und probierten die Kartoffeln.
Letztendlich beinhaltete die Dokumentation, welche
Beschaffenheit und Geschmack jede Kartoffelart hat.
Passend dazu wurden Bilder gemalt.

Die Kindertagesstatte Jonsdorf nimmt am ,EU-
Schulprogramm® mit finanzieller Unterstitzung der
Europdischen Union teil, welches Einrichtungen
Obst, Gemuse und bereitstellt. Die Einrichtung
bekommt das gesamte Kindergartenjahr 2020/2021
Milch geliefert, ,damit unsere Kinder gesund und
muuu..nter sind!”

Fur die Kleinen und Grofen in der Kindertagesstatte
,Haus Sonnenschein” in Lobau hiel3 es im Frihjahr
,Zeigt her eure Zahnchen” In einer Woche der

" wurden die Zusammenhange
zwischen gesunder Erndhrung und gesunden Zéhnen
vermittelt. Es wurde gebastelt und verschiedenes
Obst sowie GemUse verkostet.
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In der Kindertagesstatte ,Am Zauberwaldchen” in
Gorlitz gibt es seit 2020 eine ,
die als Mittler zwischen Kindern, Erzieher
und Eltern dient. Sie bietet UnterstUtzung bei
Entwicklungsauffalligkeiten.

Die Kinder der Kindertagesstatte ,Oberlandknirpse”
in Ebersbach gestalteten gemeinsam mit den Eltern,
dem Quartierbeirat des Stadtgebiets Oberland
und dem Naturschutzbund einen . So
wurde im kleinen Stadtpark ein Waldklassenzimmer
angelegt, Holzbdnke und eine Schaukel gebaut,
ein  Ameisenhaufen aufgeschittet sowie Baume
beschriftet. In 2021 soll eine angrenzende Wiese noch
als Bienenwiese bepflanzt werden. (siehe Foto oben)

Das Projekt,, - MalBnahmen fir Kinder
mit besonderen Lern- und Lebenserschwernissen”
konnte in 2020 in den Kindertagesstatten
,Spreequellspatzen” in Neugersdorf und ,Bergblick”
in Olbersdorf fortgesetzt werden. Mit Hilfe von
zusatzlichen  Fachkrdften  steht die  gezielte
Forderung dieser Kinder im Vordergrund. Das
Projekt wird noch bis Ende Oktober 2021 aus
Geldern des Europdischen Sozialfonds finanziert.
In Olbersdorf konnten kleine Projekte in der
Bibliothek und an der Werkbank umgesetzt werden.



Das in 2017 gestartete

,Gemeinsam spielen, voneinander lernen
— Spole¢né si hrat a navzijem se ucit” in den
Kindertagesstatten ,Spreequellspatzen” Neugersdorf,
,Kinderland” Grofischénau und ,Lauschezwerge”
Waltersdorf konnte im Jahr 2020 nicht wie gewUnscht
fortgeflhrt werden. Wahrend bis zum Mé&rz noch
einzelne Treffen stattfanden, mussten alle weiteren
durch Corona ausfallen.

Am  Projekt nehmen seit Jahren
die Kindertagesstatten in Ebersbach, Grof3schénau,
Jonsdorf und Zittau teil. Schwerpunkte bilden alte
und neue Lieder, StimmUbungen, Ténze, das Spiel mit
Sprache und Rhythmus. Ziel ist es, die Begeisterung
am gemeinsamen Singen in allen beteiligten Kindern
zu wecken. Das Projekt ,Musikhelden” wird von der
Kreismusikschule Dreildndereck angeboten.

Dass eine wertvolle
Unterstitzung flUr das padagogische Personal
sind, zeigt sich am Beispiel der Kindertagesstatte
,Spatzennest” in Zittau. Seit ein paar Jahren wird hier
der Alltag der Kinder mit verschiedenen Angeboten
durch Ehrenamtler bereichert. So gibt es einen
,Sport-Opa’, eine ,Sauna-Oma” und ,Frau D&rmi”
in der Holzwerkstatt. Auch die Kindertagesstatten
Waltersdorf, Jonsdorf, Olbersdorf und GroShenners-
dorf profitieren vom Engagement des ,Sport-Opa’s”
Uwe Donath. Die Sportstunden fielen im Jahr 2020
eher sparlich aus. Das alljahrliche ,AWO-Sportfest” fir
die Kleinen musste coronabedingt ebenfalls ausfallen.

Von der Polizeidirektion Gorlitz erhielt die AWO
Oberlausitz im November eine grofSe Sachspende.
Eine Lieferung mit zahlreichen Warnwesten und
Poldi-Malbtchern zur wurde
allen Kindertagesstatten fur ihre Vorschulkinder
bereitgestellt. Verkehrserziehung ist ein

wichtiger  Schwerpunkt in  der Bildungsarbeit
der  Kindertagesstatten.  (sieche  Foto  oben)

Die Kindertagesstatten sind auch regelmallig im
tatig. So besteht oft Zusammenarbeit
mit ortsansassigen Altenpflegeheimen, Vereinen
oder Gemeinden. Im Jahr von Corona sind solche
Zusammenkinfte fast vollsténdig ausgefallen, jedoch
kdnnen ein paar benannt werden. So schmdickten
die Ebersdorfer ,Jéckelknirpse” den Oster- und
Weihnachtsbaum vor dem  Dorfgemeinschafts-
zentrum mit dem Verein ,Wir Ebersdorfer” Tolle
Kooperationen hat auch die Kindertagesstatte
,Spreequellspatzen” in Neugersdorf  mit  der
Stadtbibliothek und dem Ful3ballclub Oberlausitz
(FCO), der den Kindern ab 4 Jahren FulSball bietet.
Eine Lesepatenschaft existiert ebenfalls zwischen der
Kindertagesstatte ,Spatzennest” Friedersdorf und der
Stadtbibliothek Ebersbach-Neugersdorf.

Die Kindertagesstatte ,Kinderhaus” in Jonsdorf zahlte
im Dezember zu den 24 ausgewahlten Vereinen, die
am derVolksbankLobau-
Zittau teilnahmen. Im Voraus wurde die Einrichtung
mit ihrem Projekt ,Verkehrsgarten” aus 45 Bewerbern
ausgewahlt. Letztlich erhielt die Kindertagesstatte
beim 2. Trchen des Kalenders einen Spendenbetrag
von 250 Euro.
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KAPAZITATEN UND AUSLASTUNGEN

Die Gesamtkapazitat an Kinderbetreuungsplatzen tber alle Einrichtungen lag im Jahr 2020 durchschnittlich bei 1.962
(Vorjahr: 1.962) Platzen.
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KINDERTAGESSTATTEN

Im Durchschnitt nahmen 1.632 (1.636) Kinder das Betreuungsangebot in Anspruch, was einer durchschnittlichen
Auslastung von 83,18 % (Vorjahr: 83,38 %) entspricht.
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich ,Kinder, Jugend und Familie” zwei
Erziehungs- und Familienberatungen, eine Kinder- und Jugendwohngruppe,
eine sozialpadagogische Tagesgruppe, zwei ambulante Hilfen zur Erziehung und
zwei Familienburos im Landkreis Gorlitz.




ERZIEHUNGS- UND FAMILIENBERATUNG LOBAU

Die Erziehungs- und Familienberatung Lébau wurde
2020 aus unterschiedlichsten Beweggriinden von
Kindern, Jugendlichen, Eltern, Pflegeeltern und weiteren
an der Erziehung beteiligten Personen aufgesucht. Die
Schwerpunkte lagen in der Beratung zu Trennungs-
und Scheidungsanliegen und in der Beratung zur
Personensorge.

Reichlich 86 % der Erstgesprachstermine konnten
innerhalb von 4 Wochen vergeben werden. Bei zwei
Drittel der Klienten konnte nach dem Erstgesprach
innerhalb von 14 Tagen eine kontinuierliche Weiterarbeit
realisiert werden. Mehrere personelle Wechsel in der
Beratungsstelle erschwerten die Arbeit im Alltag.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Henning Mechelk (seit 12/2020)

Einzugsgebiet: Landkreis Gorlitz
(Lobau, Niesky, Zittau, und Gorlitz)
Falle: 221 Kinder und Jugendliche (277)

Besondere Angebote:

- Elternkurs ,Kinder im Blick”

- Vortrage fur Kindergdrten, Schulen etc.
- 9 Themenflyer ,family cards”

PSYCHOLOGISCHE BERATUNGSSTELLE GORLITZ

Wegen der Corona-Pandemie fanden 2020 vorrangig
telefonische Beratungen und Beratungsspaziergange
statt. Dabei wurden 319 Kinder bzw. Jugendliche und
ihre Bezugspersonen betreut. Die Anmeldegriinde
waren vielféltig, primar Schwierigkeiten bei Trennung
bzw. Scheidung der Eltern.

Im Februar fand mit acht Kindern ein Gruppentraining zu
sozialen Kompetenzen statt. Ein Referat zur,Deeskalation
in Krisensituationen” flr den Gorlitzer Pflegeelternkreis
konnte im Oktober gehalten werden.

ZumFachteamderBeratungsstelle gehdrenzweiDiplom-
Psychologinnen und zwei Diplom-Sozialarbeiterinnen.
Jede verfigt Uber eine auf Erziehungsberatung
bezogene Zusatzqualifizierung.
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Martina Hanisch

Einzugsgebiet: Gorlitz
Falle: 319 Kinder und Jugendliche (343)

Besondere Angebote:

- Gruppentraining ,Soziale Kompetenzen”

- Referat,Deeskalation in Krisensituationen”

- Arbeit an Vortragsangebot zum Thema ,Patch-
work-Familien”



KINDER- UND JUGENDWOHNGRUPPE ,MAXI" ZITTAU

Wegen reduzierter Nachfrage des Landkreises zum
Angebot fir Jugendliche ab 16 Jahre in Ausbildung,
musste die Verselbstdndigungsgruppe mit  drei
Pldtzen Ende Marz 2020 schlielen. Somit besteht die
Wohngruppe ,Maxi” aus einer Gruppe mit 8 Kindern und
Jugendlichen im Alter von 6 bis 18 Jahren.

Eine Fachkraft absolvierte das Sozialpddagogik-Studium
wegen der renteneintrittsbedingten Ubernahme der
Leitung in 2021. Eine weitere Fachkraft begann die
Qualifizierung zur vertiefenden Professionalisierung in
der Heimerziehung.

Hohepunkte waren ein Graffiti-Workshop im Garten, das
10. Jubildum und die Ausfahrten nach Oskarshausen
sowie in den Dresdner Zoo.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Barbara Schienbein

Einzugsgebiet: Landkreis Gorlitz
Auslastung: 99,03 % (51 %)
Besondere Angebote:

- Gesundheitsprojekt zu Ernahrung, Sport und
Hygiene

SOZIALPADAGOGISCHE TAGESGRUPPE ,SPRUNGBRETT"

GORLITZ

Im Jahr 2020 vollfihrte die Tagesgruppe einen
Spagat zwischen kontinuierlicher  Fortschreibung
der qualitativen Arbeit und dem steten Reagieren
auf Corona-Verordnungen. Mit Optimismus und
gesundem Menschenverstand blieben die Bedurfnisse
der Klienten, Kooperationspartner und Mitarbeiter das
Hauptaugenmerk. So konnten neben allen bekannten
Unannehmlichkeiten der Pandemielage auch viele
positive Impulse ausprobiert werden, die flir 2021 neuen
Erfahrungsschatz bieten.

Hohepunkt war die groBe Kinopremiere des neuen
Films ,The Dream - Unvergessen” mit Hobby-Film-
Produzent Franco von Ingen-White-Star Movie und dem
Programmkino ,Camillo” in Gorlitz.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Markus Neuwinger

Einzugsgebiet: Gorlitz
Auslastung: 84 % (91 %)

Besondere Angebote:
- Ferienfahrt
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AMBULANTE HILFEN ZUR ERZIEHUNG LOBAU

Ambulante Hilfe zur Erziehung erhalten Familien,
die aufgrund schwieriger Lebenssituationen Unter-
stitzung bendtigen, Verdnderung ihrer Lebenssituation
wulnschen und bereit sind, intensive Begleitung und
Beratung in Anspruch zu nehmen. Das Hilfsangebot
orientiert sich am Jugendamt des Landkreises Gorlitz
sowie den Zielen der Familien und ist fir einen Zeitraum
von ca. 15 Monaten angelegt.

Die Kinder- und Elterngruppen mussten 2020 wegen
der Kontaktbeschrankungen ausgesetzt werden. Sie
waren eine sehr effektive Ergdnzung zur taglichen Arbeit
gewesen. Die Familien haben die Einschrankungen in
der Gruppenarbeit sehr bedauert.

Die Ferienfahrt konnte mit Einschrankungen stattfinden.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Manuela Friedrich

Einzugsgebiet: Lobau
Betreute Familien: 41 (45)
Besondere Angebote:

- Elterngruppe

- Kindergruppe
- Sommerferienfahrt an die Ostsee

AMBULANTE HILFEN ZUR ERZIEHUNG GORLITZ

Schwerpunkte in 2020 in den Ambulanten Hilfen zur
Erziehung waren die Installation von Co-Hilfen bei sehr
groBen Familiensystemen oder zur Ubernahme klar
abgegrenzter Aufgabenbereichen sowie die praktische
Verzahnung unterschiedlicher Zusatzausbildungen der
Mitarbeiter (,sozialraumorientierte Traumaarbeit” und
,Naturpadagogik’/ Klettern”).

Die Anfragesituation war im ganzen Jahr durchgangig
hoher, als die Kapazitat es hergab. Im August Gbergab
Frau Knobloch die Leitung an Frau Schulze.
Hohepunkte far Familien, einzelne Kinder und Jugend-
liche waren Familienwanderungen, Fahrradtouren und
Kreativnachmittage.
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AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Leitung: Diana Schulze (amt.)

Einzugsgebiet: Gorlitz

Betreute Familien: 40 (43)



FAMILIENBURO,MOSAIK” OLBERSDORF

Das Familienblro ,Mosaik” als zentrale Anlaufstelle
far alle Generationen in Olbersdorf wird von
Ratsuchenden als wertvoll und wichtig beschrieben.
2020 war das Familienbiro leider mehrere Monate
personell unbesetzt. Im September konnte eine
neue Netzwerkerin ihre Tatigkeit aufnehmen. Bis
zum Jahresende fand die Aktivierung verschiedener
Kooperationen und Netzwerke statt.

Einzelne Erziehungsberatungen, Hilfestellungen bei
der Sozialhilfe-Beantragung, Rechtsberatungen und
Helferkonferenzen konnten unter den geltenden
Hygienebestimmungen stattfinden.

Aufgrund der endenden Finanzierung zum 31.12.2020
durch den Kommunalen Sozialverband wurde an einer
neuen Konzeption gearbeitet.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Versorgungsgebiet: Olbersdorf
Ansprechpartner: Jana Glnther

Angebote:
- Kostenlose Rechts-Erstberatung
- Energiesparsprechstunde

FAMILIENBURO, SATELLIT" LOBAU

Das Familienbtro ,Satellit” dient als Anlaufstelle fir
ratsuchende Burger, interessierte Mutter und Vater
sowie pflegende Angehodrige oder von Krankheit
bzw. Behinderung betroffene Familien, aber auch fur
Menschen mit Migrationshintergrund.

Im August 2020 endete die erste Projektphase und das
Familienblro konnte als Folgevorhaben fortgefihrt
werden. Insgesamt 320 unterschiedliche Ratsuchende
nutzten die Angebote im ,SATELLIT".

Hohepunkte war der Start des zweiten Letzte-Hilfe-
Kurses, ein einzigartiges Angebot der Hospiz- und
Palliativberatungsstelle Zittau und des Familienbtros
Lobau in Ostsachsen.

AWO Kreisverband Oberlausitz e. V.
Versorgungsgebiet: L 6bau
Ansprechpartner: Carina Schindler-Meusel

Beratungen: (iber 600

Angebote:

- Kostenlose Rechts-Erstberatung

- familienbildendes Zirkusprojekt

- birgerbildende Angebote: Letzte-Hilfe-Kurs
und Erzdhlcafé
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Die AWO Oberlausitz betreibt im Fachbereich ,Service und Logistik” drei
Klchenbetriebe in Altenpflegeheimen sowie eine =zentrale Kiche zur
Kinderverpflegung in einer Kindertagesstatte.

Fachbereichsleiter: Frank Clauf



KUCHE LOBAU

Die Kuche ist auf Kinderessen spezialisiert und liefert
kindgerechte Mahlzeiten unter Bericksichtigung
der neuesten Qualitdtsstandards der Deutschen
Gesellschaft fur Erndhrung fur die Verpflegung in
Kindertagesstatten sowie individueller Besonder-
heiten und BedUrfnisse der Kinder wie beispielsweise
fur die Kinderkrippe, bei arztlich attestierten Allergien
oder aufgrund der Religion.

Durch die Nutzung modernster Kichenmaschinen
wird bei panierten Komponenten auf die Verwendung
von Fett oder Ol verzichtet; Kartoffeln und
Gemise werden unter Druck schonend gegart.
Bei der Zubereitung der Speisen wird weiterhin
konsequent auf die Verwendung von unnatirlichen
Farbstoffen oder von Geschmacksverstarkern ver-
zichtet. 95% aller Menikomponenten sind frei von
kennzeichnungspflichtigen  Zusatzstoffen.  Grofes
Augenmerk wird auf ausgewogene, kindgerechte
Menilplanung und natriumreduzierte Rezepturen
gelegt.

Die Mahlzeiten werden in der Zentralkliche zubereitet
und warmin sogenannten Thermoporten ausgeliefert.
Ergdnzt werden sie durch Salate, Rohkost, Obst und
Desserts, die kiihl gehalten werden.

Coronabedingt musste die Kiche im Zeitraum
von Anfang April bis Mitte Mai wdhrend des ersten
Lockdowns geschlossen werden. Die Auslieferung
erfolgte in dieser Zeit aus dem Altenpflegeheim
Olbersdorf.
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im Gebdude der Kinderkrippe ,Sudzwerge”
Lindenstrale 3 in Lobau

André Marbach

14 Kindertagesstatten der AWO Oberlausitz
sowie eine Kindertagesstatte eines anderen
Zittauer Tragers

656 Portionen fir Krippen-, Kindergarten- und
Hortkinder (835)

André Marbach



KUCHE ZITTAU

Die Kuiche versorgt unter Leitung von Ramona Roestel
die 80 Bewohner des ,Altenpflegeheim am griinen
Ring” mit bis zu sechs Mahlzeiten taglich.

Das Erndhrungskonzept Vitalance” berlcksichtigt
dabei neben neuesten erndhrungsphysiologischen
Aspekten und altersbedingten Erkrankungen auch die
individuellen Vorlieben der Bewohner.

Im Jahr 2020 fanden coronabedingt keine
Restaurantabende oder anderen Veranstaltungen im
Altenpflegeheim statt.

im, Altenpflegeheim am griinen Ring”
Heinrich-Heine-Platz 7 in Zittau

Ramona Roestel

Restaurantabend im Jahr 2019
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KUCHE GORLITZ

Die Kiche versorgt die 80 Bewohner des
Altenpflegeheims ,Zentralhospital” mit bis zu sechs
Mahlzeiten taglich.

Die Integration des Erndhrungskonzepts
JVitalance” sowie die Anpassung struktureller
und organisatorischer Prozesse sind erfolgreich
abgeschlossen.

Das bei den Heimbewohnern sehr beliebte
gemeinsame Kochen auf den Wohnbereichen und mit
der Ergotherapie wurde mit groBer Lust am Kochen
fortgesetzt. Hier tragen die Bewohner selbst durch
das Putzen bzw. das Schalen von Obst und GemUse
oder die Herstellung von einfachen Getranken zum
guten Gelingen eines Nachmittages bei.

Seit 2016 wird den Mitarbeitern der AWO Oberlausitz
diese Weihnachtsaktion angeboten, z. B. die an den
Weihnachtsfeiertagen in Diensten eingesetzt sind.
Dabei werden die Moglichkeiten geboten, fertig
gegarte Gdnsebrust mit SofSe oder als MenU mit
Rotkraut und KloBen zum Selbstkostenpreis zu
erwerben. Die Mahlzeiten werden in der Kiiche Gorlitz
frisch zubereitet und hygienisch verpackt. Anfangs
wurde unter Leitung von André Marbach die Aktion
durchgefihrt. Inzwischen stammt das Rezept von
David Strietzel und wird durch ihn koordiniert sowie
kalkuliert. Im Dezember 2020 wurden 230 Portionen
bestellt. (siehe Foto)
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im Altenpflegeheim ,Zentralhospital”
Krolstral3e 46 in Gorlitz

David Strietzel

David Strietzel




KUCHE OLBERSDORF

Die Kuche versorgt die 62 Bewohner des
Altenpflegeheims ,Friedrich Wagner” mit bis zu sechs im Altenpflegeheim, Friedrich Wagner”
Mahlzeiten taglich. Ernst-May-Strae 37 in Olbersdorf

Coronabedingt  erweiterte  die  Kiche ihren
Versorgungsbereich. So wurde die Belieferung von
den Kindertagesstatten der AWO Oberlausitz im
Zeitraum Anfang April bis Mitte Mai wdhrend des
ersten Lockdowns Ubernommen. In dieser Zeit der
Notbetreuung wurden durchschnittlich 240 Portionen
gekocht.

Andreas Bohme

Weiterhin erfolgte eine Notfallversorgung der
Altenpflegeheime in Jonsdorf und Grol3schénau von
Anfang Dezember 2020 bis Anfang Januar 2021.

Das Erndhrungskonzept ,Vitalance” berlcksichtigt
neben neuesten erndhrungsphysiologischen
Aspekten und altersbedingten Erkrankungen auch
die individuellen Vorlieben der Bewohner.

4

Andreas Bohme

Das Sommerfest und Grillabende des
Altenpflegeheims haben unter Einhaltung der
Hygienekonzepte/Bestimmungen stattgefunden und
wurden durch die Kiiche untersttzt.
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In diesem Sonderteil erhalten Sie Einblicke in die Ereignisse und Geschehnisse
innerhalb der AWO Oberlausitz wahrend der Corona-Pandemie.

SONDERTEIL CORONA




CORONA-PANDEMIE

Der weltweite Ausbruch des Virus Covid-19 hat auch
die Aufgabenfelder der AWO Oberlausitz grundle-
gend im vergangenen Jahr gepragt und verandert.
Mit diesem Sonderteil berichten wir Gber die Entwick-

lungen in dieser Zeit, Herausforderungen fir die Ein-
richtungen und neue Ideen, die fir das Zusammenle-
ben und Arbeiten geschaffen wurden.

Chronik der Corona-Pandemie in Deutschland

1 2’20] Q  FErste Covid-19-Félle in China

03 |2020 Erste Covid-19-Félle in Sachsen

1. Lockdown: Schlieung von
Kitas und Schulen; Betretungsverbote fiir Einrich-
tungen der Altenhilfe, Einrichtungen fir Menschen
mit Behinderungen und der stationdren Kinder-
und Jugendbhilfe; strenge Ausgangs- und Kontakt-
beschrankungen, Absage jeglicher Veranstaltungen

07 2020 Beginn der,zweiten Welle”

1 O 2020 Maskenpflicht auch auf Stral3en
und im 6ffentlichen Bereich

1112020 Einstellung des offentlichen
Lebens; SchlieSung von Hotels,
Gastronomie, Kultur- sowie Freizeiteinrichtungen

01 ‘ZOZO Erste Covid-19-Félle in Deutschland

O4| 2020 Deutschlandweit tber 100.000

Infizierte; erste Lockerungen fur
Ausgangsbeschrankungen; schrittweise Wieder-
aufnahme des Schulbetriebs

05 | 2020 weitere Lockerungen zu Kontakt-
beschrankungen; reguldrer Betrieb
der Kitas, Offnung von Schulen und Gastronomie

O8|ZO2O Schulstart in Sachsen mit umfang-
reichen Hygieneauflagen

12 | 2020 2. Lockwdown; SchlieBung von

Schulen, Kitas und Geschaften;
strenge Kontaktbeschrankungen, nachtliches
Ausgangsverbot, Verlassen der Wohnung nur mit
triftigem Grund




Geschehen bei der AWO Oberlausitz

Mit Beginn des 1. Lockdowns wurde innerhalb
der AWO Oberlausitz  ein  Pandemie-Team
gegrindet. Ein bis zwei Mal in der Woche trafen
die Geschdftsfuhrer, alle Fachbereichsleiter sowie
Vertreter des Personalmanagements und des
Betriebsrates Absprachen zum weiteren Vorgehen
beztglich der giltigen Allgemeinverfligungen sowie
Problemstellungen in den Einrichtungen.

Fur alle Mitarbeiter wurde ein Corona-FAQ-Bereich
im Intranet der AWO Oberlausitz mit den wichtigsten
Fragen, Regelungen und Festlegungen geschaffen.
Auf der Website wurde eine CORONA-Ticker
eroffnet, der flr Eltern, Angehdrige und Betroffene
jegliche Informationen und Beschrankungen in den
Einrichtungen beinhaltete.

Eine der vielen Herausforderungen war die
enorm knappe Reaktionszeit flr die Umsetzung
der Regelungen aus den sehr  kurzfristig
veroffentlichten  Allgemeinverfigungen.  Weitere
Herausforderungen waren die Beschaffung und
Ausstattung aller Einrichtungen mit ausreichend
notwendigem Schutzmaterial. Um  Konferenzen
weiterhin  durchzufUhren und Regelungen zu
besprechen, wurden Einrichtungen technisch fur
Videokonferenzen ausgestattet und Mitarbeiter
geschult. Fur die Kollegen in den Verwaltungen rlickte
das mobile Arbeiten in den Vordergrund. Grundlage
daflr war die Verabschiedung einer entsprechenden
Betriebsvereinbarung.  In  Einrichtungen  des
Fachbereichs Kinder, Jugend & Familie wurde
Ubergangsweise Kurzarbeit in Anspruch genommen.

In den Wochen der coronabedingten SchlielSung aller
stationdren Einrichtungen fehlte den Bewohnern ihr
personlicher Kontakt zu Angehorigen sehr. Fir viele
warundistesschwerverstandlich, warum vielesanders
ist. Gegen die ,Corona-Einsamkeit” und ,-Langeweile”
der Bewohner sind Einrichtungsleiter und Mitarbeiter
kreativ geworden und haben verschiedene Aktionen
ins Leben gerufen. Nachfolgend finden Sie eine kleine
Auswahl derer.

Auf Initiative der Verwaltungsmitarbeiterin Beate
Leistner startete das,Altenpflegeheim an der Mandau”
GroB3schénau den Aufruf ,,Schick uns einen Gruf3”
an die Offentlichkeit, kreativ zu sein und Postkarten,
Gebasteltes oder Gemaltes an die Bewohner der
Einrichtung zu schicken. Uberwadltigend waren die
Ruckmeldungen — der Briefkasten des Pflegeheims
war taglich prall gefullt. Auch die anderen Pflegeheime
erhielten Post von Angehdrigen, Kindern in der
Notbetreuung sowie vollig Fremden, die den Senioren
einfach eine Freude bereiten wollten. (siehe Foto)

GEGEN DIE CORONA-LANGEWEILE

AWo
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In vielen Einrichtungen der AWO Oberlausitz griffen
Mitarbeiter und Bewohner aufgrund der Betretungs-
und Kontaktverbote auf Videotelefonie und
Skype zurlick. In den Altenpflegeheimen konnten
so beispielsweise Bewohner ihre Angehdrigen sehen
und mit ihnen von Angesicht zu Angesicht sprechen.
Die Wohnstatten Lobau starteten dartber hinaus
mit dem Sachsischen Krankenhaus GroBschweidnitz
eine Videosprechstunde. Und auch die Kinder und
Jugendlichen der Wohngruppe,Maxi” in Zittau hielten
per Skype Kontakt zu ihren Eltern und Geschwistern.

Aufgrund der besonderen Situation hat die AWO
Oberlausitz fur die Altenpflegeheime Tovertafeln,
zu deutsch,Zaubertafeln’, angeschafft. Eine Tovertafel
ist eine interaktive, spielerische Pflegeinnovation und
Spieleldsung fur dltere Menschen mit gemaélSigter bis
schwerer Demenz. Mit Hilfe interaktiver Lichtprojek-
tionen durchbricht die Tovertafel die Apathie dieser
Menschen und bereichert deren Leben, indem sie Be-
wegung und spezielle Kontaktmomente stimulieren.
Diese Zaubertafeln sorgten bei den Heimbewohnern

flr viel Begeisterung, Bewegung, Kommunikation
und Lacheln in den Gesichtern. (siehe Foto I. u.)

Ein Highlight war der virtuelle Biirgerdialog mit der
Bundeskanzlerin im November zum Thema Pflege.
Pflegebeddrftige und Pflegende sprachen mit Angela
Merkel Gber ihre Erfahrungen aus dem Pflegealltag.
Unter den 14 Teilnehmenden aus verschiedenen
Wohlfahrtsverbédnden war auch Roland Otto,
Heimbeiratsvorsitzender  des  Altenpflegeheims
,Zentralhospital” in Gorlitz, sowie weitere Bewohner
und Mitarbeiter aus Einrichtungen anderer AWO-
Gliederungen in Deutschland. Herr Otto schilderte die
aktuelle Corona-Situation im Zentralhospital und seine
damit verbundenen Erfahrungen und Empfindungen.
Viele Teilnehmer schilderten Frau Merkel ihre Wiinsche
und Erwartungen an die Politik. ,Die Menschen, die
gepflegt werden mussen, ihre Angehdrigen und die
Pflegekrafte sind eine Gruppe unserer Gesellschaft,
der wir besondere Aufmerksamkeit schenken
mussen’, hatte Bundeskanzlerin Angela Merkel zuvor
betont. (siehe Fotor. u.)




Auch die Erzieher in den Kindertageseinrichtungen
vermissten ,ihre” Kinder in der Zeit der Schliefung
bzw. Notbetreuung sehr und wurden deshalb
kreativ: In einigen Einrichtungen wurden regelmafSig
»~Kindergartenhausaufgaben” mit vielen

Bastelanleitungen, Beschéaftigungsmaoglichkeiten,
Ausmalbildern oder leckeren Rezepten
zusammengestellt (siehe Foto I. 0.). Es wurden kurze
Videos mit Liedern, Bastelanleitungen und Reimen
zum Mitmachen gedreht und an die Familien
verschickt. Umso grofSer war die Freude, als am 18. Mai
die Kinder wieder in die Einrichtungen zurlckkehren
durften.

Die FErziehungs- und Familienberatung in Lobau
gab im April einen Elternbrief heraus, der Tipps
und Anregungen beinhaltete, um die neue
auBergewohnliche Situation zu gestalten. So konnten
sich die Kinder zum Thema ,Bazillen und Viren”
kindgerecht informieren. Es gab Basteltipps, Links zu
Seiten und Videos fur Bewegung und Tipps fir das
Lernen zuhause mit Medien.

Tolle Spenden erhielten unsere Einrichtungen
wahrend der Corona-Pandemie. Vorallem in den
Altenpflegeheimen  wollten die  Spender den
Bewohnern in dieser fUr sie einsamen Zeit eine Freude
bereiten. Es gab Blumenspenden, handgefertigte
Decken, Socken und gebastelte Gllcksbringer,
Konzerte von Schlagersangern sowie kleinen Choéren
undOrchestern (siehe Fotor.0.). Auch den Mitarbeitern
wurde fur ihre Arbeit in dieser schwierigen Zeit
gedankt, indem sie StRigkeiten- und Blumenspenden
erhielten. Eine besondere Wirdigung war die Spende
von hochwertigen Einkaufsgutscheinen fur die
Gorlitzer Strallburgpassage durch deren Eigentlimer.

Ein BESONDERS GROSSER DANK gilt all
unseren Mitarbeitern sowie deren Angehdrigen,
die alle unsere Entscheidungen und Regelungen
mitgetragen haben und nach wie vor mittragen - sie
leisten Grof3artiges. Wir erleben noch intensiver, wie
wichtig der Zusammenhalt untereinander ist und wie
mit scheinbar kleinen Dingen grofle Emotionen und
Dankbarkeit sptrbar werden.




Weitere Einblicke in die Zeit der Corona-Pandemie
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