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Das Jahr 2018

Der Vorstand hatte sich im Vorjahr in einem Grund-
satzbeschluss fur die Erweiterung der pflegerischen
Leistungen und Angebote am Standort Gorlitz ausge-
sprochen. Nach mehreren Beratungen mit Verantwort-
lichen der Stadtverwaltung und in Vorbereitung um-
fangreicher Sanierungsmafinahmen im Zentralhospital
GOrlitz und der beabsichtigten Erweiterung an diesem
Standort hat der Gorlitzer Stadtrat am 25. Januar einen
Aufstellungsbeschluss zur Erstellung eines Bebauungs-
planes gefasst.

Nach Abschluss dieses Verfahrens, konnen die konkre-
ten Planungen fir den Erweiterungsbau entlang dem
Lutherplatz (am jetzigen Standort der alten Baracke)
beginnen.

Zur weiteren Untersuchung zusatzlicher Losungsan-
satze wurde die Erstellung mehrerer Varianten, welche
durch studentische Semesterarbeiten der Politechnika
Wroclawska erbracht werden sollten, vereinbart.

Die Ergebnisse dieser Arbeiten konnten am 5. Juli im
Zentralhospital vorgestellt und mit Vertretern der Stadt
(Stadtebau und Denkmalschutz) ausgewertet werden.
Damit ist eine weitere Grundlage zur Fortfiihrung der
Planung geschaffen worden.

Im April stimmte der Vorstand dem Start und der Finan-
zierung des Projekts ,Rlickenwind — Sozialwirtschaft im
digitalen Wandel” zu. Ziel ist die Implementierung ei-
nes Dokumentenmanagementsystems (DMS).
Finanziert wird das Projekt mit Mitteln aus dem Euro-
paischen Sozialfond. Das Projekt lauft bis zum 31. De-
zember 2020.

Ebenfalls im April wurden die Kinder- und Jugend-
wohngruppen ,Maxi” in Zittau zusammengefihrt. Die
Wohngruppe auf der Inneren Oybiner Stralle wurde
aufgegeben und das Angebot auf der Heinrich-Mann-
Stral3e stationiert.

Im Mai konnte der neue Spielplatz in der Kindertages-
statte ,Lauschezwerge” in Waltersdorf offiziell Gberge-
ben werden. Die Investition betrug ca. 108.000 Euro

Die WG ,Maxi” auf der Heinrich-Mann-StralSe in Zittau
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und wurde im Rahmen des Projektes ,Gemeinsam
Spielen, voneinander lernen. — Spolec¢né si hrat a na-
vzdjem se ucit” realisiert. Finanziert wird das Projekt aus
Mitteln der Europdischen Union.

Am 25. Mai ist die neue Datenschutz-Grundverord-
nung (DS-GVO) in Kraft getreten. Sie hat zum Ziel, den
Datenschutzin der EU zu modernisieren und zu verein-
heitlichen. Sie wurde in der AWO Oberlausitz kommu-
niziert und umgesetzt.

Am 9. Juni fand unter dem Motto,Die AWO Oberlausitz
bewegt sich” der zweite Gesundheits- und Familientag
(GFT) im Messepark Lobau statt.

Einer Pressemitteilung der Sdachsischen Zeitung vom
15. Juni war zu entnehmen, dass die AWO Oberlau-
sitz mit 774 Beschaftigten wieder an vierter Stelle der
groBten Arbeitgeber des Landkreises Gorlitz rangiert.
GegenUber dem Vorjahr waren in fast allen Tatigkeits-
bereichen Zuwdchse an Mitarbeitern zu verzeichnen.
Das ist auf die sehr gute Auslastung der finf Altenpfle-
geheime mit durchschnittlich knapp 99% sowie der
21 Kindertagesstatten mit durchschnittlich 86% sowie
auf die sehr gute Inanspruchnahme der Leistungen in
der Eingliederungshilfe und der Kinder- und Jugend-
hilfe zurlckzufihren. Auch in der zentralen Verwaltung
wurde Personal eingestellt.

Im Jahr 2010 erfolgte erstmalig die Erfassung und Verof-
fentlichung dieser Angabenin der Sachsischen Zeitung.
Damals waren bei der AWO 345 Mitarbeiter beschaftigt.

Ende Juni konnte das Blro- und Verwaltungsgebadude
der ENSO auf der Richard-Mdller-StraSe 14 in Lobau
erworben werden. In diesem Gebaude befinden sich
schon seit ldngerer Zeit die Blrordume des Ambulant
betreuten Wohnens (ABW) und der Auienwohngrup-
pen (AWG) der Wohnstatten fiir Menschen mit Behin-
derungen. Zudem hat die Musikgruppe der Wohnstét-
ten - bekannt von Auftritten u. a.zum Gesundheits- und
Familientag - in diesem Objekt ihren Proberaum.

Nach Renovierungsarbeiten konnte im ersten Ober-

Spielplatzeinweihung in der Kita ,Lauschezwerge” Waltersdorf
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Neuer Spielplatz der Kindertagesstdtte ,Oberlandknirpse” Ebersbach

geschoss dieses Hauses der zum 1. September neu ge-
grindete Ambulante Pflegedienst Lobau seinen Betrieb
aufnehmen. Im Dachgeschoss haben seit November die
Ambulanten Hilfen zur Erziehung (Sozialpddagogische
Familienhilfe - SPFH) ihre BUro- und Funktionsraume.

Im Jahr 2018 wurden mit der Entwicklung eines neuen
Raumkonzeptes Verdnderungen in der Geschaftsstelle
vorgenommen. Bedingt durch den Zuwachs an neu-
en Einrichtungen und steigende Mitarbeiterzahlen
haben sich Aufgabengebiete erweitert bzw. verlagert.
Das Gebdude der Geschdftsstelle, Stralse der Jugend 2
(Vorderhaus) wird seit Ende 2018 komplett als Verwal-
tungsgebdude genutzt.

Plakat zur Petition ,Eigenanteil bei der stationciren Pflege begrenzen”

— - ——.

1

Familienbtiro ,Satellit”in der Sporgasse 1, Lébau

Die Erziehungs- und Familienberatungsstelle zog zum
1. Juliin die dafr neu renovierten Blrordume des Ne-
bengebaudes der Geschéftsstelle, Stralle der Jugend 1

Die Kinder der Kindertagesstatte ,Oberlandknirpse” in
Ebersbach konnten im August ihren neuen Spielplatz
in Betrieb nehmen. Die Investition in die Au3enanlagen
und die Spielgerdte belief sich auf Gber 200.000 Euro.

Im August 2018 feierte das Zentralhospital in Gorlitz
sein 155-jahriges Bestehen.

Im August und September fanden die externen Audits
des Qualitdtsmanagementsystems nach der neuen

gan 1CO

Erfahrung flir die Zukunft. :

Echt AWO. Seit 1919.

¥ PLLll o Sl

PFLEGEVER(UN)SICERUNG

I ik

Fiir eine Begrenzung des Elgenantells bei satlonarer Pﬂege.

W —-"_ _ 1

¢ OLa\ AR ) )

JETZT PETITION UNTERSCHREIBENI

&

Steigende Kosten in der Pflege filhren zu einem Anstieg des Eigenanteils der Versicherten im Pflegeheim, Wir fordern, dass fiir die Versicherten der Pflege-
versicherung ein gesetzlich definierter Hochstbetrag fiir die Eigenanteile eingefiihrt wird, Dieser muss auch iiber die Dauer der Pflege verldsslich abgesi-
chert sein, Steigende Kosten in der Pflege miissen kiinftig aus Mitteln der Pflegeversicherung getragen werden, Unterstiitzen Sie unsere Forderung! Unter-

schreiben Sie die Petition! www,awo,orgleigenanteil-begrenzen

www.awo-oberlausitz.de




DIN EN ISO 9001:2015 statt. Das Auditergebnis brachte
mit der erfolgreichen Rezertifizierung das gewtnschte
Ergebnis.

Mit dem Familienbdiro,Satellit” gibt es seit dem 1. Sep-
tember eine neue zentrale Anlaufstelle fUr ratsuchen-
de BUrgerinnen und Burger, interessierte Eltern sowie
pflegende Angehérige oder von Krankheit bzw. Behin-
derung betroffene Familien.,Satellit” ist ein gefordertes
Projekt der Europaischen Union, des Freistaates Sach-
sen und der Stadt Lobau.

Die internen Audits zum Energiemanagementsystem
wurden im Oktober 2018 mit gutem Ergebnis durch-
geflhrt.

Auf eine Initiative der AWO Oberlausitz zur Entwick-
lung der Eigenanteile in der stationdaren Pflege wur-
de dieses Thema im Oktober im Landesausschuss der
AWO Sachsen behandelt und an den AWO Bundesver-
band weitergeleitet.

Der Bundesverband der AWO hat daraufhin Anfang
2019 eine Petition ,Eigenanteil bei stationdrer Pflege
begrenzen” beim Petitionsausschuss des Deutschen
Bundestages eingereicht.

Vorstand

Der Vorstand des Kreisverbandes, der in der Kreiskon-
ferenz am 17. November 2017 fUr zwei Jahre gewahlt
wurde, blieb 2018 in seiner Besetzung unverdndert be-
stehen.

Vorsitzender ist Karl llg (Olbersdorf), seine Stellvertrete-
rin Rosemarie Klose (Horka). Beisitzer im Vorstand sind
Monika FrieBe (Grof3schénau), Margit Muller (GroR3-
schonau), Verena Hergenrdder (Ebersbach-Neugers-
dorf), Gottfried Klecker (Schonbach) und Mario Hanke
(Bautzen).

Der Vorstand fiihrte im Jahr 2018 funf Sitzungen durch.
Es wurden 16 BeschlUsse gefasst, davon waren die
wichtigsten:

e Wirtschaftsplan des Kreisverbandes fir das Jahr
2018

e Beauftragung einer Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft zur Prafung des Jahresabschlusses 2017

e Beauftragung Fachbereichsleiter ,Eingliederungs-
hilfe und Wohnen” und Leitung Wohnstatten fur
Menschen mit Behinderungen Lobau

e Feststellung Jahresabschluss 2017 und Entlastung
der Geschéftsfiihrung

e Neufassung der Geschaftsordnung Vorstand/Ge-
schaftsfihrung

e Finanzrahmen fur das Projekt ,Rtckenwind”

e Erwerb der Immobilie ,Richard- Muller-Str. 14" in

Lobau

e Verldngerung des Liquiditatsrahmens fir die AWO
Oberlausitz  gemeinnltzige Integrationsgesell-
schaft mbH

e Empfehlung zur Anderung der Satzungen der
Ortsverbdande

e Beauftragung der Planung des Erweiterungsan-
baues und der Sanierung des Zentralhospitals

Am 9. Mérz fand die Kreisausschusssitzung statt. Mit
den Vorsitzenden der Ortsvereine/Stadtverband wur-
de die beabsichtigte Anderung der Satzung des Kreis-
verbandes beraten.

Am 24. Oktober fand eine weitere Sitzung des Kreis-
ausschusses statt. Vorgestellt wurden eine neue Mus-
tersatzung fur Ortsverbdnde sowie eine Regelung zur
Finanzierung der Arbeit in den Ortsverbanden.

Qualitatsmanagement

Im Januar begann die Einfihrung des Qualitdtsma-
nagementsystems nach der neuen Norm DIN EN ISO
9001:2015. Die fachliche Begleitung des Projektes
Ubernahm die Beratungsfirma |sextantconsult| Chris-
toph Dahl.

Das Qualitdtsmanagementsystem wird durch die neue
Software ORGAVISION unterstutzt. Daftir notwendige
Schulungen fanden im ersten Quartal statt.

Im Jahr 2018 wurden 35 interne Audits nach DIN EN
ISO 9001:2015 durchgefiihrt. Dabei wurden noch 58
Nebenabweichungen und 13 Hauptabweichungen
festgestellt.

Im August und September fanden die externen Audits
des Qualitdtsmanagementsystems nach der neuen
Norm DIN EN 1SO 9001:2015 statt. Die Umstellung auf
die neue Norm und die Einfihrung der neuen Software
ORGAVISION verlief nicht stdrungs- und fehlerfrei. Den-
noch brachte das Auditergebnis mit der erfolgreichen
Rezertifizierung das gewlnschte Ergebnis.

Es konnte eine kontinuierliche Arbeit am Qualitdtsma-
nagement bescheinigt werden.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM)

Mit Beginn des Jahres 2018 wurden im Rahmen des
Betrieblichen Gesundheitsmanagements fur alle Ein-
richtungen der AWO Oberlausitz ,Personaldialoge”
eingefUhrt. Einmal jahrlich steht Geschaftsfiihrer Dirk
Reinke jeder Einrichtung und somit allen Mitarbeitern
der AWO Oberlausitzim Rahmen eines Austausches fur
Fragen, Anregungen und Kritik zur Verflgung.



2. Gesundheits- und Familientag in der Messe Lébau

Ruckblickend auf die Personaldialoge 2018 kann fest-
gestellt werden, dass es Uberwiegend offene und kon-
struktive Gespréache waren, in denen viele Fragen be-
antwortet sowie Verbesserungsvorschlage diskutiert
werden konnten und aus Ideen neue Projekte entstan-
den sind.

Die Steuerungsgruppe ,Betriebliches Gesundheitsma-
nagement” traf sich planmaRig alle zwei Monate zu
ihren Beratungen.

Der 2. Gesundheits- und Familientag der AWO stand
unter dem Motto ,Die AWO Oberlausitz bewegt sich”.
Die Mitarbeiter und ihre Familien konnten sich zu ver-
schiedenen gesundheitsrelevanten Themen informie-
ren und selbst aktiv werden. Neben dem AWO-Sport-
fest der Kindertagesstatten fand ein Team-Wettbewerb
statt.

Im  Zeitraum zwischen April und September 2018
fuhrte die Firma gmp Gesundheitsmanagement und
Pravention GmbH das von der IKK bezuschusste Pro-
jekt ,Stressbewaltigung” durch. Insgesamt nutzten 78
Beschéftigte dieses Angebot, das in neun Gruppen an
funf verschiedenen Standorten durchgefihrt wurde.
Um die Nachhaltigkeit zu gewahrleisten, absolvierten
die Teilnehmenden jeweils drei Kurseinheiten, die auf-
einander aufbauend pro Gruppe angeboten wurden.
Das Feedback der Teilnehmer war Uberaus positiv und
die Geschéftsleitung erhielt wertvolle Hinweise zur
weiteren Gestaltung gesundheitsforderlicher Arbeits-
bedingungen.

Hierzu gehorte u. a. die Erarbeitung der Geféhrdungs-
beurteilung (GBU) ,Psychische Belastungen’, die im
Jahr 2018 in drei Kindertagesstatten und drei Alten-
pflegeheimen durch die Firma gmp Gesundheitsma-
nagement und Pravention GmbH mittels Workshops in
den betreffenden Teams durchgefiihrt wurde.

Die Auswertung und Weiterarbeit mit diesem Inst-

rument der gesundheitsforderlichen Gestaltung von
Arbeitsbedingungen wird in enger Zusammenarbeit

www.awo-oberlausitz.de
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zwischen Geschaftsleitung und Betriebsarzt sowie Si-
cherheitsfachkraft und Gesundheitsmanagerin fortge-
setzt.

Um die 2017 begonnene Arbeit der Gesundheitszirkel
(damals unter Federfihrung der AOK Plus) fortsetzen
zu kdnnen, wurden im April 2018 finf Kolleginnen als
Moderatorinnen ausgebildet. Sie erhielten eine 3,5-ta-
gige Schulung durch eine Trainerin der Berufsgenos-
senschaft (BGW), um sich auf ihre Aufgabe vorbereiten
zu kénnen.

Im letzten Quartal erfolgte die Planung der weiteren
Arbeit der Gesundheitszirkel ab 2019. Um einen guten
Transfer zwischen den Zirkeln und der Steuerungs-
gruppe zu gewahrleisten, werden die Moderatorinnen
kinftig an den Beratungen der Steuerungsgruppe teil-
nehmen.

In Zusammenarbeit mit der Firma,fussundschuh” Baut-
zen wurde allen interessierten Mitarbeitern die kosten-
freie Teilnahme an einer FulSanalyse ermoglicht. Dies
erfolgte in den Filialen in Lobau und Neugersdorf so-
wie im Rahmen des Gesundheits- und Familientages.

Im Frihjahr 2019 wird erneut eine Mitarbeiterbefra-
gung in Zusammenarbeit mit der Firma MID Dresden
durchgefuhrt. Zur Vorbereitung dieser Befragung wur-
de eine Projektgruppe gegriindet, die im 4. Quartal
ihre Arbeit aufgenommen hat.

Die bewdhrte Zusammenarbeit mit der AOK Plus wur-
de fortgesetzt. Die AOK Plus unterstUtzte durchgefihr-
te Malinahmen der betrieblichen Gesundheitsforder-
ung im Rahmen der bis zum 30. Juni bestehenden
Rahmenvereinbarung, aber auch darlber hinaus.

Energiemanagement

Durch den Gesetzgeber sind alle Unternehmen, die
Uber 250 Mitarbeiter (in Vollzeitstellen) beschaftigen,
zur Durchftihrung des Energieaudits oder zur Einfih-




rung eines Energiemanagementsystems verpflichtet.

Die AWO Oberlausitz hat sich zur Einfiihrung eines
Energiemanagementsystems gemal’ der internationa-
len Norm DIN EN ISO 50001:2011 verpflichtet.

Der Energiemanagementbeauftragte Karsten Reinke
arbeitete mit dem Energieteam auch im Jahr 2018 kon-
tinuierlich an der Umsetzung neuer effizienter Prozesse
und der Durchflihrung energierelevanter Malinahmen.

Im Verlauf des Jahres 2018 wurden sowohl quartals-
weise Beratungen mit dem Energieteam als auch Ein-
zelbesprechungen mit Mitarbeitern des Teams durch-
gefuhrt. Die Leiter der Einrichtungen wurden Uber
Entwicklungen im Energiemanagement informiert.

Investitionen mit Bezug zum Energiemanagement
wurden in Hohe von ca. 654.000 Euro realisiert. Zur Ver-
besserung der energiebezogenen Leistung wurde in
mehreren Einrichtungen die Beleuchtung auf LED um-
gestellt. Weitere MaBnahmen waren der Wechsel von
Heizkorpern und der Austausch von Pumpen.

Ein neu verhandelter Stromliefervertrag fir alle
Kindereinrichtungen tratam 1. Januar in Kraft.

Im ,Altenpflegeheim am grtinen Ring” in Zittau erfolg-
te im Jahr 2018 die Umsetzung eines neuen energieef-
fizienten Beleuchtungskonzeptes.

Bei der Ersatzbeschaffung von neuen Kuhlschranken,
Waschetrocknern, Waschmaschinen usw. wurde auf
Energieeffizienz geachtet.

Der Geltungsbereich des Energiemanagementsystems
wurdeim Hinblick auf die neue DINISO 50001:2019 zum
1. Januar 2018 bereits gedndert. Zu diesem Zeitpunkt
wurden alle Einrichtungenin das System eingebunden.

Vom 10. bis 13. September fanden die externen Audits
des Energiemanagementsystems statt. Es wurde durch
die externen Auditoren sehr positiv bewertet.

Vom 23. bis 25. Oktober fihrte die Firma GICON aus
Dresden die internen Audits flr das Energiemanage-
mentsystem durch. EIf Einrichtungen wurden nach der
DIN ISO 50001 erfolgreich auditiert.

Investitionen

Im Geschéftsjahr 2018 wurden eine Reihe von Bau-
und Sanierungsmalnahmen durchgeflihrt. Ebenso
wurden Anschaffungen in der Ausstattung geta-
tigt. Unter der Regie des Kreisverbandes konnten
Baumalinahmen in einem Gesamtumfang von ca.
1,665 Mio. Euro getétigt werden.

Neuer Zugang zum Freigelcinde im Altenpflegeheim Olbersdorf

Bau- und Renovierungsarbeiten in grolSerem Umfang
wurden im neu erworbenen Verwaltungsgebaude auf
der Richard- Mdiller- Stral3e 14 sowie in der Geschafts-
stelle, StralBe der Jugend 2, vorgenommen. Durch die
Neuordnung der Raumlichkeiten in Umsetzung des
Raumkonzeptes wurden weitere Sanierungsmaf3nah-
men unumgdnglich. In diesem Zuge konnte auch die
Moblierung in der Geschdftsstelle zu grof3en Teilen er-
neuert werden.

Die Erneuerung der Grundstlckseinfriedung sowie der
Wohnbereichskichen im ,Altenpflegeheim am Kur-
park” in Jonsdorf wurden realisiert.

Im Zentralhospital in Gorlitz konnten die Flurbereiche
sowie die Pflegebdder renoviert werden. Es erfolgte
eine Ersatzbeschaffung von Pflegewannen. Die Ein-
baukiche im Wohnbereich Il wurde erneuert.

Der geplante Umbau des Zuganges zum Freigelande
im Altenpflegeheim ,Friedrich Wagner” in Olbersdorf
wurde realisiert. Weiterhin konnten Flur und Speise-
raum im Obergeschoss renoviert und die Flurbeleuch-
tung auf LED umgerUstet werden.

In den Wohnstatten fir Menschen mit Behinderungen
in Loébau war es moglich, im Wohnheim Il ein Pflege-
bad zu sanieren. Im Wohnheim Il erfolgte der Einbau
von weiteren bodengleichen Duschen sowie die FEr-
satzbeschaffung von Pflegebetten und Pflegewannen.

In 18 der 20 Kindertagesstatten des Verbandes fanden
Renovierungs- und InstandhaltungsmaflSnahmen statt,
teilweise wurden Schallschutzmalinahmen umgesetzt
und Arbeiten im Aul3enbereich ausgefihrt.

Erneuerungen technischer Anlagen und zum Teil die
Umrtstung der Beleuchtung auf LED wurden durchge-
fUhrt. Weiterhin wurde in die Gestaltung der Freianlagen
sowie in Ersatzbeschaffungen der Méblierung investiert.

In der sozialen Wohnstatte Gorlitz konnte im Jahr 2018
die Renovierung und Mablierung der Bewohnerzim-
mer fortgesetzt werden.



Doreen Eichler Diana Seifert

In der AuBenwohngruppe auf dem Dreiseithof in Her-
wigsdorf war es maoglich, einen Rauchmelder-Aus-
tausch zu realisieren.

Wirtschaftliche Situation

Die wirtschaftliche Situation des Kreisverbandes war
auch 2018 stabil.

Der Jahresumsatz im Berichtsjahr hatte eine Hohe von
TEUR 26.115,7 (Vorjahr: 23.896,5). Davon entfielen auf
den Personalaufwand TEUR 18.467,3 (Vorjahr: 16.222,6).

Zum Jahresende betrug die Bilanzsumme TEUR
24.398,6. Sie hat sich im Vergleich zum Vorjahr um TEUR
1.380,0 verringert.

Personelle Situation

Die strukturellen Veranderungen und Entwicklungen
sowie die damit verbundene personelle Dynamik nah-
men im Jahr 2018 einen breiten Raum ein.

DasimMarz 2017 in Zusammenarbeit mit Management
Innovation Dresden (MID) gestartete FUhrungskréfte-
qualifizierungsprogramm der AWO Oberlausitz fur die
mittlerweile fliinfte Gruppe von Flihrungskréften wurde
im Jahr 2018 fortgefihrt. Weitere Qualifizierungsmal3-
nahmen absolvierten Teamleiter der Einrichtungen aus
den Fachbereichen Altenhilfe und Eingliederungshilfe.
Damit konnte durch die Entwicklung eigener Fach-
und Fuhrungskrafte die qualitativ gute Arbeit aus vor-
angegangenen Jahren weiter ausgebaut werden.

Die externe Suche nach neuen Fachkraften fir die Be-
rufsgruppen Erzieher/innen, Altenpfleger/innen, Ge-
sundheits- und Krankenpfleger/innen gestalteten sich
weiterhin schwierig. Nicht alle offenen Stellen konnten
kurzfristig wiederbesetzt werden. Als besondere Her-
ausforderung bewies sich wiederum die Besetzung
von freien Stellen in der stationdren Kinder- und Ju-
gendhilfe.

www.awo-oberlausitz.de

Marika Dahms

Manuela Muck

Zum 31. Dezember 2018 waren im Kreisverband 604
Mitarbeiter (ohne ehrenamtlich Tatige) beschaftigt
(Vorjahr: 569), darunter insgesamt 26 Geringverdiener,
Auszubildende sowie Mitarbeiter im Rahmen des Bun-
desfreiwilligendienstes.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt 135 Mitarbeiter neu
eingestellt (Vorjahr: 144), 100 verlie3en den Verband
(Vorjahr: 110).

Unterstitzt wurden die Mitarbeiter durch 65 (Vor-
jahr: 58) ehrenamtlich tatige Personen, die zum Teil
Aufwandsentschadigung erhielten, sowie von durch-
schnittlich acht Beschaftigten in Arbeitsgelegenheiten
mit Mehraufwandsentschadigung (Vorjahr: 10).

Eine neu geschaffene Stelle ,Assistenz der Geschaftsfih-
rung” wurde mit Doreen Eichlerab dem 1. Februar besetzt.

Eine weitere Stelle als Assistenz der Heimleitung wur-
de im Fachbereich Altenhilfe geschaffen und ab dem
1. Mai mit Diana Seifert besetzt.

Einen personellen Wechsel gab es zum 1. Mai auch in
der Leitung des Hauses im ,Altenpflegeheim am gru-
nen Ring” in Zittau. Manuela Muck hat die Nachfolge
von Stephan Mauermann antreten, der die Aufgabe
des Fachbereichsleiters fur den Fachbereich Einglie-
derungshilfe und Wohnen tbernommen hat.

Auch in der Kindertagesstatte ,Kin-
derland” in  GroBschénau gab es  zum
1. Mai eine personelle Stephan Mauermann

Veranderung. Neue Ein-
richtungsleiterin ist Mari-
ka Dahms.

Zur neuen Datenschutz-
beauftragten fur die AWO
Oberlausitz - Kreisver-
band und Tochtergesell-
schaften — wurde Doreen
Eichler bestellt.

Die Leiterin der Geschafts-




Diana Franka Wolf Jana Reinke

stelle, Monika Schmidt, hat ihre Tatigkeit zum 30. Juni
beendet und ist in den verdienten Ruhestand gegan-
gen. Frau Schmidt hat die Geschaftsstelle des Kreisver-
bandes Uber fast 25 Jahre erfolgreich geleitet und die
Entwicklungen der AWO Oberlausitz aus,Verwaltungs-
sicht” begleitet.

Der Fachbereichsleiter Eingliederungshilfe und Wohnen,
Benjamin Frenzel, hat sein Arbeitsverhaltnis mit der
AWO Oberlausitz zum 30. Juni aus persénlichen und
familidren Grinden beendet.

Der Vorstand hat Stephan Mauermann mit der Leitung
des Fachbereichs Eingliederungshilfe und Wohnen
und mit der Leitung der Wohnstatten fir Menschen
mit Behinderungen Lébau ab dem 1. Juli beauftragt.

Am 1. August startete das Projekt,Rtuckenwind” Mit der
Projektleitung ist Diana Franka Wolf beauftragt.

Am 1. September startete unter Leitung von Pflegedienst-
leiter Ronni-Volker Quiram ein zweiter Ambulanter Pfle-
gedienst der AWO mit vier Pflegefachkréften in Lobau.

Die Leiterin der Kindertagesstatte ,Lauschezwerge” in
Waltersdorf, Magdalen Brdauer hat ihre Tatigkeit zum
30.Septemberbeendet. Neue Leiterinist JanaReinke, die
nach ihrer Elternzeit im Oktober die Stelle angetreten hat.

Im November Ubernahm Madlen Vietze die Leitung

Begriilsung der neuen Auszubildenden im Bereich Altenhilfe

Ubernahme der ausgelernten Azubis im Bereich Altenhilfe

der Kindertagesstatte ,Spatzennest” in Friedersdorf.

Alle vier Altenpflegerinnen, die ihre Ausbildung im Jahr
2018 erfolgreich abgeschlossen haben, wurden in ein
festes Arbeitsverhaltnis Gbernommen.

Mit Beginn des Ausbildungsjahres 2018 wurden wie-
derum neue Auszubildende in die Einrichtungen auf-
genommen. Alle angebotenen Ausbildungsplatze
konnten besetzt werden. In den Altenpflegeheimen
der AWO Oberlausitz waren es im September 2018 ins-
gesamt 18 Auszubildende die ihre Qualifizierung zum
,Staatlich anerkannten Altenpfleger/in” absolvieren.

In den Kindertagesstdtten und der Kinder- und Ju-
gendhilfe absolvierten zum Ende des Jahres 15 Auszu-
bildende berufsbegleitend die Qualifizierung fir den
Abschluss ,Staatlich anerkannte/r Erzieher/in” in Ein-
richtungen der AWO Oberlausitz.

Spenden und Sponsoring

Am 14. Februar erhielten die AWO Kindertagesstatten
,Oberlandknirpse’, Knirpsenland” und,Spreequellspat-
zen" in Ebersbach-Neugersdorf von der Filiale Neu-
gersdorf der Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien ei-
nen Spendenscheck in Hohe von 1.232 Euro. Das Geld

resultierte aus dem Verkauf des Heimatkalenders 2018.

Neue Auszubildende 2018 mit den Praxisanleitern
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Scheckiibergabe an drei AWO-Kitas

Die Kitas finanzierten damit u.a. Fahrzeuge fr den Ver-
kehrsgarten.

Die Kinder der Kindertagesstatte ,Zum Storchennest”
in Ludwigsdorf freuten sich im Herbst Uber viele neue
Blcher und Spiele, die ihre Sprache unterstitzen und
fordern. Der Allianz Kinderhilfsfonds Berlin/Leipzig e. V.
finanzierte das Projekt zur Sprachférderung mit 3.000
Euro.

Unser Dank gilt an dieser Stelle den vielen Einzelspen-
dern, Geschaftspartnern und Firmen, die die AWO mit
finanziellen Zuwendungen untersttzt haben.

Wir bedanken uns auch bei den Helfern und den Eltern
unserer Kindertagesstatten, die mit Geld- und Sachleis-
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Projektstart zur Sprachférderung in der Kita ,Zum Storchennest” in
Ludwigsdorf

tungen die Arbeit der Einrichtungen unterstitzt und
zur Umsetzung von Projekten beigetragen haben.

Offentlichkeitsarbeit

Traditionell haben viele Einrichtungen der AWO Ober-
lausitz auch im Jahr 2018 ihre Feste und Feiern durch-
geflhrt oder besondere Jubilden und Ereignisse be-
gangen und dazu die Offentlichkeit eingeladen.

Mit einem gemeinsamen Informationsstand betei-
ligten sich die AWO Oberlausitz und die Zittauer Al-
ten- und Pflegeheim GmbH ,ST. JAKOB" im Januar am
,Berufepark” der Stadt Zittau. Ebenso nahm die AWO
Oberlausitz am ,Tag der Ausbildung” im Berufsschul-

,Schau rein - Woche der offenen Unternehmen”

Luftballonaktion

www.awo-oberlausitz.de

Pflanzaktion ,Schlisselbdumchen”




zentrum Gorlitz teil. Ziel beider Veranstaltungen war
es, interessierte Jugendliche auf die Ausbildungsberu-
fe bei der AWO Oberlausitz aufmerksam zu machen.

Vom 12. bis 17. Marz fand das sachsenweite Projekt
“Schau rein - Woche der offenen Unternehmen” statt.
Auch daran beteiligten sich finf Einrichtungen des
Verbandes erfolgreich.

Am 26. und 27. April fand die Gewerbemesse
,KONVENTA" im Messe- und Veranstaltungspark in Lo-
bau statt. Die Ausbildungsmesse ,INSIDERTREFF” star-
tete dann einige Wochen spéater am 2. Juni. Auf beiden
regionalen Messen war die AWO Oberlausitz vertreten,
hat das Angebotsspektrum prasentiert und Uber die
Berufe Erzieher/in” und ,Altenpfleger/in” informiert.

Am 9. Juni fand der zweite Gesundheits- und Famili-
entag fur Mitarbeiter der AWO Oberlausitz im Mes-
se- und Veranstaltungspark Lobau statt. Wiederum
konnten auch die Familien der Mitarbeiter teilnehmen.
Viele regionale Partner, Unternehmen und Vereine
prasentierten sich auf dem Zuckerplateau und in der
Blumenhalle. Ca. 600 Besucher konnten verschiede-
ne gesundheitsorientierte Angebote nutzen, sich an
Teamwettbewerben und einem Gewinnspiel betei-
ligen sowie ein buntes BUhnenprogramm erleben.
Im Rahmen der Veranstaltung fand das zweite AWO-
Sportfest mit den sportlichsten Kindern aus flnf Kin-
dertagesstdtten der AWO Oberlausitz statt.

Die AWO Oberlausitz engagiert sich fiir die Verbes-
serung der sozialen Bedingungen. In diesem Rahmen
beteiligten sich 2018 die Kindertagesstatten an zwei
Aktionstagen um auf die notwendigen Verbesser-
ungen der Kita-Rahmenbedingungen aufmerksam zu
machen. Dies konnte von der Offentlichkeitsarbeit er-
folgreich unterstltzt und in der regionalen Presse so-
wie den Medien platziert werden.

Anlasslich des Weltkindertages am 20. September fand
in 15 Kindertageseinrichtungen der AWO Oberlausitz
eine Pflanzaktion statt. Gemeinsam mit den Kindern
wurden kleine Obstbaumchen in die Garten der Ein-
richtungen gepflanzt. Mit diesen,Schlisselbdumchen”
wollen die AWO Kitas darauf aufmerksam machen,
dass Kinder ein Recht darauf haben, die besten Voraus-
setzungen fUr den Start in ein selbstbestimmtes Leben
zu erhalten.

Soweit dies moglich war, hat der Kreisverband die Ar-
beit der Ortsvereine unterstitzt. In den Ortsvereinen
wurden auch 2018 regelmal3ig Veranstaltungen durch-
geflhrt und Projekte in den AWO-Einrichtungen be-
gleitet. Die Zahl der Mitglieder verringerte sich durch
die Auflésung des Ortsvereines Zittau zum 31. Dezem-
ber im Jahr 2018 auf 46 (Vorjahr: 67).
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Einrichtungen und Dienste

Durch die Veranderungen, die mit dem Projekt ,AWO
2020 - Strategie und Struktur” einhergehen, werden
die Einrichtungen und Dienste seit 2017 in den Fach-
bereichen

e Altenhilfe

e Eingliederungshilfe und Wohnen

e Kindertagesstatten

e Kinder, Jugend und Familie

e Service und Logistik
zusammengefasst und durch Fachbereichsleiter ge-
fuhrt.

Im Folgenden soll auf die Arbeit in den Fachbereichen
und Einrichtungen eingegangen werden. Dabei wer-
den die inhaltliche, personelle und wirtschaftliche Ent-
wicklung betrachtet und Aussagen zu Erfolgen und
Ruckschldgen, zu Risiken und Chancen fir die Zukunft
getroffen.

Zum Vergleich sind in der Klammer () die Angaben aus
dem Geschéftsjahr 2017 dargestellt.

Fachbereich Altenhilfe

Der AWO Kreisverband betreibt das ,Altenpflegeheim
am gridnen Ring” in Zittau und das Zentralhospital in
Gorlitz mit einer Kapazitdt von jeweils 80 Platzen. Das
Altenpflegeheim ,Friedrich Wagner” in Olbersdorf ge-
hort ebenfalls zum AWO Kreisverband und verflgt
Uber eine Kapazitat von 62 Platzen.

Alle Altenpflegeheime der AWO Oberlausitz haben als
ein besonderes Qualitatssiegel den,Griinen Haken”.
Sie unterziehen sich im Abstand von zwei Jahren der
freiwilligen Prifung durch die BIVA (Bundesinteressen-
vertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn-und
Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung
e. V.) und weisen mit dem Erhalt des ,Griinen Haken”
ein Alleinstellungsmerkmal fur besondere Lebensqua-
litdt und Verbraucherfreundlichkeit auf.

Inhalt der Prifungen sind die Prozesse im Heim, wie
beispielsweise das Erstgesprach, die Heimaufnahme,
der Ablauf von Mahlzeiten oder aber auch wie die Ster-
bebegleitung umgesetzt wird. Medizinische Prozesse
bleiben hierbei aullen vor. Wie bei jeder Priifung findet
nachdemRundgangdurchdasHauseine Befragungder
Bewohnervertretung statt. Es gibt wenige Einrichtun-
gen im Landkreis Gorlitz, die dieses Gutesiegel besitzen.

+Altenpflegeheim am griinen Ring” Zittau

Die durchschnittliche Auslastung des Hauses lag im
Jahr 2018 bei 98,1% (96,78%). Gegeniber dem Vorjahr
konnte wieder eine leichte Steigerung in der Auslas-
tungsquote erreicht werden. 37 neue Bewohner zogen
im Jahr 2018 im, Altenpflegeheim am griinen Ring” ein.



,Mdnnerstammtisch”im Altenpflegeheim Zittau

Zum 31. Dezember waren 14 Bewohner mit dem Pfle-
gegrad Il, 20 Bewohner mit dem Pflegegrad Ill, 25 Be-
wohner mit dem Pflegegrad IV und 20 Bewohner mit
dem Pflegegrad V eingestuft.

FUr die Betreuung der Pflegebedurftigen standen zum
31. Dezember 23 Pflegefachkréfte einschlieSlich der
Pflegedienstleitung, 18 Pflegekrdfte, sechs Mitarbei-
ter fUr die zusatzliche Betreuung Demenzkranker, die
Heimleitung und Verwaltung mit zwei Personen, zwei
Ergotherapeutinnen und ein Hausmeister zur Verfu-
gung.

Hinzu kamen finf Auszubildende sowie drei Beschaf-
tigte im Bundesfreiwilligendienst.

In der Leitung des Hauses gab es zwei Verdnderungen.
Manuela Muck Gbernahm die Einrichtungsleitung zum
1. Mai. Neuer Pflegedienstleiter ab Juli 2018 ist René
Aehlig.

Die Erbringung der Hauswirtschaftsleistungen, des Ca-
tering und der Hostessendienste wurde weiterhin durch
die AWO Oberlausitz Service GmbH sichergestellt.

Neben den regelmaBigen, vom Zeitumfang her eher
kleineren QualifizierungsmafRnahmen der Mitarbeiter,
konnte im Jahr 2018 mit der Fihrungskrafteschulung
fur die Teamleiter begonnen werden. Diese Mafinah-
me wird im Jahr 2019 fortgefuhrt.

Die jahrliche Prifung zur Qualitat der Pflege in der Ein-

richtung durch den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen (MDK) ergab die Note 1,4.

www.awo-oberlausitz.de

Kreatives Arbeiten mit den Bewohnern

Auch im Jahr 2018 wurde mit der Umsetzung eines
neuen energieeffizienten Beleuchtungskonzeptes in
das Haus investiert.

Altenpflegeheim ,Zentralhospital” Gorlitz

Die durchschnittliche Auslastung des Hauses lag im
Jahr 2018 bei 99,23% (99,2%).

Zum 31. Dezember waren 5 Bewohner mit dem Pfle-
gegrad Il, 33 Bewohner mit dem Pflegegrad Ill, 26 Be-
wohner mit dem Pflegegrad IV und 14 Bewohner mit
dem Pflegegrad V eingestuft.

Fur die Betreuung der alten Menschen standen zum
31. Dezember 20 Pflegefachkrafte einschlieBlich der
Pflegedienstleitung, 20 Pflegekréfte, neun Mitarbei-
ter fUr die zusatzliche Betreuung Demenzkranker, die
Heimleitung und Verwaltung mit zwei Personen, drei
Ergotherapeutinnen und zwei Haustechniker zur Ver-
fuguna.

Hinzu kamen sechs Auszubildende sowie drei Mitar-
beiter im Bundesfreiwilligendienst.

Die Erbringung der Kichen-, Service- sowie Reini-
gungs- und teilweise Waschereileistungen wurde
durch die AWO Oberlausitz Service GmbH sicherge-
stellt. Der verbleibende Teil der Waschereileistungen
wurde fremd erbracht.

Weiterbildungen fanden im Rahmen von Inhouse-

schulungen zu unterschiedlichen Themen, wie Ernah-
rungsmanagement, Inkontinenzversorgung etc. statt.
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Weitere Themen wie Integrative Validation oder ,Palli-
ativversorgung und Begleitung im Sterbeprozess” er-
folgten in Tagesseminaren.

Die Mitarbeiter des Zentralhospital Gorlitz nahmen er-
folgreich an externen Weiterbildungen wie ,Dekubitu-
sprophylaxe” sowie an Erste-Hilfe-Kursen teil.

Die jahrliche Prifung zur Qualitdt der Pflege in der Ein-
richtung durch den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen (MDK) ergab die Note 1,2.

Fur und mit den Bewohnern des Hauses wurden auch
im Jahr 2018 wieder eine Reihe kultureller Hohepunkte
geschaffen. Dazu zéhlen bereits traditionelle Veranstal-
tungen wie Fasching, Mannertag und Sommerfest.
Das Rollatoren-Training mit der Verkehrswacht sowie
ein Tanztee an Silvester gehdrten auch in diesem Jahr
zu den Attraktionen unserer Einrichtung.

Schéne Stunden verbrachten die Bewohner des Hauses
beim Adventsmarkt und dem Ausflug ins Schlesische
Museum zum Projekt Kultur und Demenz”. Im Dezem-
ber fand wiederum das traditionelle Fischessen statt.

Das Projekt ,Verkehrsgarten” wurde fortgefihrt. Der
Garten des Zentralhospitals verwandelt sich dann in
einen Verkehrsgarten und mit Vorschulkindern fihren
Vertreter der Verkehrswacht eine Verkehrsschulung
durch, die mit einer ,Rollerprifung” abgeschlossen
wird. Die Bewohner der Einrichtung kénnen aktiv als
Verkehrsteilnehmer mitwirken oder dem bunten Trei-
ben im Park zuschauen.

Die Projektwochen wurden im April und September
mit insgesamt 10 Kindergéarten durchgefihrt. Mit die-

Altenpflegeheim ,Zentralhospital” in Gérlitz

sem Projekt soll weiterhin die Einbindung des Zentral-
hospitals in das Gemeinwesen gefordert werden.

Gorlitzer Birger und Bewohner des Zentralhospitals
waren auch im Jahr 2018 an jedem 2. und 4. Donners-
tag im Monat im offenen ,Schachcafé” zum gemeinsa-
men Schachspielen eingeladen. Initiiert und begleitet
wird das Schachcafé durch Herrn Markanow vom Seni-
orenkompetenzteam der Stadt Gorlitz. Gleichzeitig be-
steht im Rahmen des Schachcafés die Maglichkeit, sich
zu Angeboten und Mitwirkungsmaglichkeiten des Se-
niorenkompetenzteams in Gorlitz zu informieren.

Auch 2018 wurde in das Haus investiert. Zu den wich-
tigsten Investitionen und Instandhaltungsmalinahmen
in diesem Jahr gehorten die Renovierung der Wohnbe-
reichsflure sowie der Pflegebader. In der Kiiche des Zent-
ralhospitals erfolgte die Renovierung der Decke. In zwei
Pflegebiros erfolgte die Installation von Klimaanlagen.

Altenpflegeheim ,Friedrich Wagner”
Olbersdorf

Im Altenpflegeheim ,Friedrich Wagner” wurde im Jahr
2018 eine Auslastungsquote von 99,1% (99,0%) er-
reicht. Durch das gute Belegungsmanagement konnte
die Auslastung gegeniber dem Vorjahr konstant ge-
halten werden.

Problematisch bleibt weiterhin die Belegung von Dop-
pelzimmern. Die Nachfrage nach einem Heimplatz war
weiterhin hoch, eine Warteliste wurde gefiihrt. Der
Uberwiegende Teil der Antragsteller bevorzugt die Un-

Ausflug ins Schlesische Museum zum Projekt ,Kultur und Demenz”
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Altenpflegeheim ,Friedrich Wagner”in Olbersdorf

terbringung in einem Einzelzimmer.

Zum 31. Dezember waren 8 Bewohner mit dem Pfle-
gegrad Il, 20 Bewohner mit dem Pflegegrad Ill, 23 Be-
wohner mit dem Pflegegrad IV und 9 Bewohner mit
dem Pflegegrad V eingestuft.

Zum 31. Dezember 2018 waren in der Einrichtung eine
Pflegedienstleiterin, 16 Pflegefachkrafte und 15 Pflege-
krafte im Pflegebereich beschéftigt. Eine Auszubilden-
de hat ihre Ausbildung zur Altenpflegerin erfolgreich
absolviert und konnte am 1. September als neue Mit-
arbeiterin begruf3t werden.

Unterstltzt wird die ganzheitliche Versorgung der Be-
wohner durch eine Beschéftigungstherapeutin und
funf zusatzliche Betreuungskrafte. Weiterhin waren die
Heimleiterin, eine Mitarbeiterin in der Verwaltung und
zwei Hausmeister angestellt.

Um jungen Menschen eine berufliche Perspektive zu
geben, werden in der Einrichtung vier Auszubildende
beschaftigt.

Die hauswirtschaftlichen Dienstleistungen (Reinigung,
Kiche und Wascherei) werden durch die AWO Ober-
lausitz Service GmbH erbracht.

Die Mitarbeiter aller Bereiche nutzten die vielfaltigen
Angebote interner und externer Weiterbildungen um
die sehr gute Quialitét in Pflege und Betreuung zu er-
halten und zu verbessern. Eine Mitarbeiterin qualifizier-
te sich zur verantwortlichen Pflegefachkraft (PDL), eine
weitere Mitarbeiterin hat die Weiterbildung zur Praxis-

Eréffnung des neuen Zugangs zum Park

www.awo-oberlausitz.de

Weihnachtsmarkt im Altenpflegeheim Olbersdorf

anleiterin abgeschlossen.

Die jéhrliche Prifung zur Qualitét der Pflege in der Ein-
richtung durch den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen (MDK) am 30. Oktober ergab die Note 1,0 und
spiegelt die konstante sehr gute Arbeit der Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter in allen Bereichen wieder.

Besondere Hohepunkte fur die Bewohner waren u.a.
die Faschingsfeier, der Oster- und Weihnachtsmarkt,
die Busausfahrten, das Sommerfest, Grillnachmittage,
gemeinsames Kaffeetrinken mit Angehorigen, Auftritte
von Kindern aus den ortsanséssigen Kindergdrten und
eine Modenschau mit Mode aus vergangenen Zeiten.

Grol3es Augenmerk wird auf die Gestaltung des Wohn-
umfeldes gelegt. Das Renovierungskonzept wurde
weiter umgesetzt. Maler- und FulSbodenlegearbeiten
konnten durchgefihrt und neue Leuchten in den Flu-
ren installiert werden.

Ein lang gehegter Wunsch der Bewohner und ihrer An-
gehdrigen konnte im Mai 2018 endlich erfullt werden.
Ein neuer, behindertengerechter Zugang zum Park
wurde geschaffen sowie die Freifldiche neben dem
Gartenhduschen geebnet und neu gepflastert. Die-
se Verbesserungen waren spirbar, denn den ganzen
Sommer Gber wurde der Park sehr gut besucht und fur
kleine Spaziergange genutzt.

Ambulanter Pflegedienst Gorlitz

Der Ambulante Pflegedienst Gorlitz, der zum 15. Juli
2017 seinen Betrieb aufnahm, konnte im Jahr 2018 die
Zahl der betreuten Patienten von 37 auf 50 erhéhen. Es
wurden Patienten von Pflegegrad | bis IV versorgt.

FUr die Betreuung der Patienten standen zum 31. De-
zember sechs Pflegefachkréfte einschlieSlich der Pflege-
dienstleitung, sieben Pflege- und Betreuungskrafte so-
wie eine Mitarbeiterin in der Verwaltung zur Verfligunag.
Insgesamt sieben Touren sind aktiv besetzt, davon vier
Touren im Frihdienst und drei Touren im Spatdienst.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhielten im Jahr
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Ambulanter Pflegedienst in Gorlitz

2018 wieder umfangreiche Fort- und Weiterbildungen
z. B. zu den Themen Katheter legen, Kompressionsver-
bande sowie Port- und Tracheostomaversorgung.

Die Pflegedienstleitungabsolvierte von Februarbis Sep-
tember 2018 eine betriebswirtschaftliche Weiterbildung.

Investiert wurde im Jahr 2018 in ein viertes Fahrzeug.
Ambulanter Pflegedienst Lobau

Am 1. September 2018 nahm der zweite Ambulante Pfle-
gedienst der AWO Oberlausitz seinen Betrieb in Lobau auf.

Bis Dezember 2018 betreuten und versorgten vier Pfle-
gefachkréfte insgesamt 12 Patienten.

Hohepunkte im Jahr 2018 waren die feierliche Uberga-
be der neuen Fahrzeuge sowie der Umzug in die reno-
vierten Geschaftsraume auf der Richard-Mdller-Stral3e
14 in Lobau.

Durch die hohe Dichte an ambulanten Pflegediensten
in und um Lobau gestaltete sich die Kundenakquise
anfanglich schwierig.

Fachbereich Eingliederungshilfe und
Wohnen

Wohnstatten fir Menschen mit Behinde-
rungen Lobau

In der Eingliederungshilfe bietet der Kreisverband in-
nerhalb der Wohnstatten flr Menschen mit Behinde-
rungen in Lébau vier Wohnformen mit der dazu geho-
rigen Betreuungsleistung an:

e das Wohnheim mit externer Tagesstruktur
e das Wohnheim mit interner Tagesstruktur
e die Aulsenwohngruppen

e das Ambulant betreute Wohnen

Zum 31. Dezember 2018 wurden durch die Wohnstat-
ten 174 Bewohner (Vorjahr: 171) betreut. Die Auslas-
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Abladen der Fahrzeuge fiir den neuen Ambulanten Pflegedienst in
Loébau

tung der Wohnheime lag im gesamten Jahr 2018 bei
100%.

Nach fast einem Jahr lang geflhrter Kostensatzver-
handlung mit dem Kommunalen Sozialverband (KSV)
konnte nach langem Ringen um einzelne Bestandteile
im November 2018 ein zufriedenstellendes Ergebnis
erzielt werden. Die Personalschlissel konnten im Zuge
der Kostensatzverhandlungen 2018 in den Wohnhei-
men um rund 2,1 Vollzeitstellen erhéht werden, in der
Beschaftigungstherapie konnte eine Verbesserung um
1,4 Vollzeitstellen erreicht werden. Auch fur die ,Au-
Benwohngruppen” (AWG) und das,Ambulant betreute
Wohnen” (AbW) konnten gute Verhandlungsergebnis-
se erzielt werden.

Mit den Bewohnern wurden neben Tagesausfligen
auch 10 Gruppenfreizeiten mit durchschnittlich finf
Bewohnern innerhalb Deutschlands realisiert. Dabei
waren z. B. Fahrten nach Leipzig, Dresden, an die Ost-
see, in den Harz, in den Spreewald und die Sachsische
Schweiz.

Weitere Hohepunkte waren die Sommerfeste am 25.
August im Wohnheim | und am 15. September im
Wohnheim II. Unterschiedliche musikalische Hohe-
punkte, Spiele und kulinarische Késtlichkeiten wurden
angeboten und trugen zum Gelingen der Feste bei.

Am 22.Septemberwurde mit ca. 150 Gasten das Hoffest
in Herwigsdorf gefeiert. Die Bewohner und Mitarbeiter
gestalteten einen kurzweiligen Nachmittag, Hohe-
punkt war der Auftritt von Schlagerstar Angelika Martin.

Die monatlichen Angebote der Begegnungsstatte wie
u. a. der Gluckskleetreff, Dart, Kegeln, Spielnachmittage
sowie Ausflige in die ndhere Umgebung wurden auch
im Jahr 2018 fortgefthrt.

Zum Jahresende waren 65 (59) Mitarbeiter in den
Wohnstatten fir Menschen mit Behinderungen be-
schaftigt.

Investitionen und Instandhaltungsmalinahmen wur-
den auch 2018 getatigt. Dazu zédhlt die umfangreiche



Wohnheim mit interner Tagesstruktur in Lébau

Renovierung der Wohngruppen A und B im Wohn-
heim I. In diesem Rahmen wurde ein neues Beleuch-
tungs- und Schallschutzkonzept umgesetzt. Weiterhin
konnten zwei Pflegebdder saniert, und mit modernen
Pflegewannen ausgestattet werden, eine Einbaukiche
in den Wohngruppen erneuert und funf neue Pflege-
betten angeschafft werden.

Im Wohnheim Il konnte der Einbau von weiteren vier
ebenerdigen Duschen abgeschlossen werden und
darUber hinaus finf Bewohnerzimmer grundhaft reno-
viert und mit neuen Mdbeln ausgestattet werden.

In der Aullenwohngruppe Strae der Jugend 1 konn-
ten zwei Bewohnerzimmer grundhaft saniert werden.

Fir die Mitarbeiter im Wohnheim | wurde von Anfang
2018 ein mehrtagiges Schulungsprogramm zum The-
ma Kinasthetik angeboten, um der zunehmenden Pfle-
gebedurftigkeit der Bewohner Sorge zu tragen und auf
ein rlickengerechtes Arbeiten der Kollegen zu achten.

Wohnheim mit externer Tagesstruktur in Lébau

www.awo-oberlausitz.de

Spiel-und Sportangebot in den Wohnstditten

Wohnungslosenhilfe Gorlitz

Die Wohnungslosenhilfe halt in Gorlitz Hilfsangebote
fir wohnungslose und von Wohnungslosigkeit be-
troffene Personen vor. Alle Erstgesprache finden in der
Beratungsstelle statt, damit werden neben ersten Kila-
rungshilfen und Bedarfsermittilungen auch alle Neu-
aufnahmen fur die Soziale Wohnstatte vermittelt.

Zum Leistungsspektrum gehdren ebenso die Kontakt-
aufnahme zu von Zwangsraumung betroffenen Gorlit-
zer BUrgern wie auch die Betreuung von Personen in
18 stadtischen Unterbringungswohnungen sowie im
eigenen Wohnraum.

Weiterhin wird eine Notschlafstelle mit einer Kapazitat
von sechs Betten flr Manner und vier Betten fUr Frauen
vorgehalten, die von den Mitarbeitern der Wohnungs-
losenhilfe betreut wird.

Sommerfest im Wohnheim Il
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Im Jahr 2018 arbeiteten in der Wohnungslosenhilfe
zwei Sozialpddagoginnen (darunter eine Teamleiterin),
eine Heilpddagogin, zwei Betreuungskrafte und ein
technischer Mitarbeiter.

Den Kontakt zur Beratungsstelle suchten insgesamt
171 (193) Personen; darunter 46 (45) Frauen und 11
(8) Jugendliche unter 21 Jahren. Besorgniserregend
hoch ist die Zahl von 35 Kindern, die mittel- oder un-
mittelbar von Kindigungen oder Zwangsrdumungen
betroffen waren.

Eine allgemeine Beratung (bis 2 Kontakte) bendtigten
94 Personen, eine individuelle Beratung (mehr als 3
Kontakte) erforderte die Beratungsarbeit mit 77 Perso-
nen.

71 Klienten nahmen persénlich Kontakt auf und 100
Klienten wurden vermittelt, wobei die Mehrzahl der
Vermittlungen von Seiten der Stadtverwaltung Gorlitz
erfolgte. Zu 73 von Rdumungsklagen und/oder Woh-
nungskindigungen betroffenen Personen wurde Kon-
takt aufgenommen, bei insgesamt 28 Fallen wurden
Hausbesuche durchgefuhrt.

Mit 127 Personen kam der grof3te Anteil der Hilfesu-
chenden aus der Stadt Gorlitz. In 45 (70) Féllen konnte
eine zufriedenstellende Losung erzielt werden: 5 (10)
Wohnungserhalte, 4 (15) Vermittlungen in eine eige-
ne Wohnung, 9 (6) Vermittlungen in Unterbringungs-
wohnungen und 27 (39) Vermittlungen in die Soziale
Wohnstatte.

24 Personen wurden kurz- oder mittelfristig im ambu-
lant betreuten Wohnen nach § 67 SGB XII aufgenom-
men. Eine Vielzahl Hilfesuchender haben eigenstandig
eine Losung gefunden; oft nach Anregungen durch
das Beratungsangebot.

In der Sozialen Wohnstatte wurden Personen an 5.972
Betreuungstagen betreut. Dies entspricht bei einer Ka-
pazitat von 24 vorgehaltenen Betten einer Auslastung
von 69%.

In den Unterbringungswohnungen wurden Personen
an 4.969 Betreuungstagen und im eigenen Wohnraum
an 8.140 Betreuungstagen betreut.

Obwohl in der Sozialen Wohnstatte gegentber dem
Vorjahr die Anzahl der Betreuungstage auf 19.081 an-
gestiegen sind, betrug der prozentuale Anteil der nach
§ 67 SGB XII geforderten Personen lediglich 26,5%.

Auch 2018 konnten drei Bewohnerzimmer, eine Ge-
meinschaftskliche und Personaltoiletten grundlegend
renoviert werden.

Infolge der aktuellen Entwicklungen wurden Ende
des Jahres gemeinsam mit der Stadtverwaltung erste
Gesprache zu einer konzeptionellen Neuorientierung
aufgenommen.
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Barrierefreies Wohnen

Das barrierefreie Wohnen im Objekt Stral3e der Jugend
2 in Lobau verfigt Gber 10 Ein- bzw. Zweiraumwoh-
nungen.

Uber das Jahr 2018 hinweg waren alle 10 Wohnungen
ganzjahrig vermietet. Die Auslastung betrug damit
100 % (Vorjahr: 100 %).

Fachbereich Kindertagesstatten

Die Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Oberlausitz e. V.
war im Jahr 2018 Trager von 21 Kindertagesstatten, da-
runter eine Aullenstelle.

Die Kindereinrichtungen befinden sich in Gorlitz (3),
Lobau (3), Zittau (1), GroSschonau (3), Jonsdorf (1), La-
walde (2), Olbersdorf (1), Ebersbach-Neugersdorf (3),
GroBschweidnitz (1), Durrhennersdorf (1), Grol3hen-
nersdorf (1) und Friedersdorf(1). Die AuBenstelle gehort
zur Kindertagesstatte ,Kinderland” in GroBschénau.

Alle Einrichtungen einschlie3lich der AuBenstelle ver-
flgen Uber eine Betriebserlaubnis durch das Landes-
jugendamt. Mit den jeweiligen Kommunen bestehen
Betreibervertrage, in denen neben Inhalt und Umfang
des Leistungsangebotes auch die finanzielle und per-
sonelle Ausstattung fur die Einrichtung geregelt sind.

Die personelle Ausstattung im padagogischen Bereich
erfolgt entsprechend der Schltsselvorgaben des Lan-
des Sachsen. Ein monatlicher Abgleich der Soll- und
Ist-Werte gewahrleistet zum einen die Einhaltung des
Personalschlissels und damit die Sicherung der erfor-
derlichen Qualitatsstandards und verhindert anderer-
seits, dass mit den Kommunen vereinbarte Personal-
Uberhdnge Uberschritten werden.

UnterstUtzt werden die paddagogischen Fachkrafte bei
der Gestaltung der Projektarbeit zum Teil durch Mit-
arbeiter in Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwands-
entschadigung sowie durch ehrenamtlich Tatige und
Mitarbeiter im Bundesfreiwilligendienst.

Die fachliche Fort- und Weiterbildung der padago-
gischen Mitarbeiter ist durch finanzielle Mittel und
entsprechende Freistellungen gesichert. Die Fortbil-
dungen zu unterschiedlichsten Themen der pddago-
gischen Arbeit liegen in Regie der Einrichtungsleitun-
gen. So wurden in den Einrichtungen verschiedenste
Fortbildungsveranstaltungen genutzt. Um nur einige
Beispiele aufzuzéhlen wurden Fortbildungen zu den
Themen ,Autismusspektrumsstorungen’, ,Arbeiten mit
horgeschadigten Kindern” sowie ,Stressbewaltigung
bei der taglichen Arbeit” in den verschiedenen Einrich-
tungen durchgefuhrt.



Kinderbetreuungsplitze

,Haus Sonnenschein” Lébau

Auslastung: 81,0 %

JKinderland” Gro8schénau

Auslastung:

,Spatzennest” Zittau

Auslastung:

,Spreequellspatzen” Neugersdorf

Auslastung:

,Bergblick” Olbersdorf

Auslastung: 89,8 %

JKinderhaus" Jonsdorf

Auslastung:

,Spielhdusel” Dirrhennersdorf

Auslastung:

JPhffikus” GroBschweidnitz

Auslastung:

,Lauschezwerge” Waltersdorf

91,5 %

Auslastung:

Naseweis" Lauba

Auslastung:

Jackelknirpse” Ebersdorf

Auslastung:

,Spatzennest” Friedersdorf

Auslastung:

,Hochsteinfiichse” Kleindehsa

Auslastung: 90,0 %

,Studzwerge” Lobau

Auslastung:

JPhffikus” GrolShennersdorf

Auslastung:

LAm Zauberwaldchen” Gorlitz

Auslastung:

,Zum Storchennest” Ludwigsdorf

(Rundungsdifferenzen ergeben sich durch
die Erfassung zu unterschiedlichen Stichtagen)

Auslastung: 83,9 %

JAltstadtstrolche” Gorlitz

Kapazitat
31.12.2018

Auslastung:

,Knirpsenland” Neugersdorf

. @ Belegung 2018

Auslastung:

,Oberlandknirpse” Ebersbach

@ Belegung 2017

Auslastung:
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Durch regelmafige Beratungen der Leiter der Kinder-
einrichtungen, die durch den Trager organisiert wer-
den, ist eine Basis fUr den internen Austausch geschaf-
fen. Eine trégereigene Fachberatung vervollstandigt
das Angebot.

Die Gesamtkapazitdt an Kinderbetreuungsplatzen
Uber alle Einrichtungen lag im Jahr 2018 durchschnitt-
lich bei 1.897 (1.897) Platzen. Im Durchschnitt nahmen
1.638 (1.631) Kinder das Betreuungsangebot in An-
spruch, was einer durchschnittlichen Auslastung von
86,35% (Vorjahr: 85,98%) entspricht.

Im Jahr 2018 konnten in der Kindertagesstatte Kinder-
haus” in Jonsdorf Baumalinahmen realisiert werden.
So wurde in der zweiten Jahreshalfte mit dem ersten
Bauabschnitt der AulSenanlage (Parkplatz, Treppe) be-
gonnen. Der Neubau des Parkplatzes konnte bis Ende
des Jahres fertig gestellt werden.

In der Kindertagesstatte ,Haus Sonnenschein” in Lobau
wurden Mittel fur das Anbringen von Larmschutz in
den Garderobenbereichen und im unteren Bereich des
Hausflures sowie fir die Anschaffung von Liegenrega-
len, Garderobenmaobeln und Stihlen eingesetzt.

In der Kindertagesstatte ,Pfiffikus” in Grol3schweidnitz
wurde unter Regie der Gemeinde im November 2018

mit der Sanierung des Kellers begonnen.

In der Kindertagesstatte ,Naseweis” in Lauba konn-
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te der komplette Bereich der ,Pfiffikusgruppe” saniert
werden. So erfolgte eine Erneuerung der Elektrik, der
FulBboden wurde restauriert und ein neuer Bodenbe-
lag verlegt. Die Wdnde erhielten einen neuen Anstrich
und es wurde in neue Mobel investiert. Fur diese Mal3-
nahme erhielt die Kindertagesstatte zusatzliche Mittel
aus dem Gemeindehaushalt.

Investitionen konnten im Jahr 2018 auch im Kinder-
haus ,Storchennest” in Gorlitz getatigt werden. Im
Schlafraum der Kinderkrippe wurde eine Schallschutz-
decke eingebaut um somit fUr eine ruhigere Atmo-
sphare wahrend der Mittagszeit zu sorgen. Fir den
Gartenbereich in der Kinderkrippe wurden Fallschutz-
matten fUr die Rutsche und ein Sonnensegel Uber dem
neuen Trampolin angeschafft.

In der Kindertagesstatte ,Oberlandknirpse” in Ebers-
bach konnte die Renovierung in den Garderobenbe-
reichen realisiert werden. Weiterhin konnten die Kinder
im August ihren neuen Spielplatz in Betrieb nehmen.
Die Investition in die AuBBenanlagen sowie die Spiel-
gerate wurde durch die Stadt Ebersbach-Neugersdorf
finanziert.

Im Mai 2018 konnte der neue Spielplatz der Kinderta-
gesstatte ,Lauschezwerge” in Waltersdorf offiziell in ei-
nem feierlichen Rahmen Ubergeben und eingeweiht
werden. Zu diesem Ereignis wurden Kinder und Eltern
aus der tschechischen Partnereinrichtung, der Birger-
meister aus Novy Bor sowie Vertreter der Gemeinde



und der Grundschule Grof3schénau als Gaste begrufst.
Im Oktober wurden zwei Krippenrdume und der Krip-
penflur saniert.

Eine neue Kletterwand konnte mit der Spendenein-
nahme des ,Oma und Opa Tages” im Hort ,Altstadt-
strolche” in Gorlitz finanziert werden.

In der Kindertagesstatte ,Spatzennest” in Zittau konn-
ten zwei Fuflballtore und ein Bodentrampolin aus
Spendengeldern angeschafft werden.

In der Kindertagesstatte ,Am Zauberwaldchen” in Gor-
litz dient das seit 2015 eingeweihte Atelier Kindern
zum konzentrierten Arbeiten. So entstanden inzwi-
schen eine Vielzahl von Collagen und Bildern zu den
verschiedensten Themen und experimentierendem
Malen. Die entstandenen Werke konnten in Kleinst-
ausstellungen im Kinderhaus und dem Zentralhospital
in Gorlitz von Eltern und Besuchern der Einrichtungen
bestaunt werden.

Der im Jahr 2017 eingerichtete Bewegungsraum fur
die Krippenkinder mit von Hand aus Holz angefertig-
ten Elementen nach Emmi Pickler, stellen fir die Kleins-
ten der Einrichtung eine wundervolle Bewegungsland-
schaft dar und helfen den Kindern ihre motorischen
Fahigkeiten zu erproben und zu festigen.

Neben der taglichen padagogischen Arbeit und den

jahreszeitlichen Hohepunkten, die sich in allen Kinder-
tagesstatten dhneln, gibt es nattrlich auch Besonder-
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heiten in einzelnen Einrichtungen.

Besonders nennenswert sind die zwei Aktionen, wel-
che im Jahr 2018 anldsslich des Kindertages im Juni
sowie des Weltkindertages im September stattfanden.
Symbolisch wurde zum Kindertag am 1. Juni mit einer
Luftballonaktion auf die Situation in den Kindertages-
einrichtungen aufmerksam gemacht. Hier stiegen in
den verschiedensten Einrichtungen der AWO Oberlau-
sitz Luftballons in den Himmel.

Anlasslich des Weltkindertages am 20. September fand
in 15 Kindertageseinrichtungen der AWO Oberlausitz
die Aktion,Schlisselbdumchen” statt.

Im Jahr 2018 wurde das in 2017 gestartete Projekt
,Gemeinsam Spielen, voneinander lernen — Spole¢né
si hrdt a navzdjem se ucit” in den Kindertagesstatten
,Spreequellspatzen” Neugersdorf, ,Kinderland” Grof3-
schénau und,Lauschezwerge” Waltersdorf fortgefthrt.
Das Projekt dient der Weiterfiihrung der bereits beste-
henden Kooperationen zwischen den deutschen und
tschechischen Kindereinrichtungen und lduft bis 2020.

Das laufende Projekt “Maflinahmen fir Kinder mit be-
sonderen Lern- und Lebenserschwernissen” konnte im
gesamten Jahr 2018 in den Kindertagesstatten ,Spree-
quellspatzen” in Neugersdorf und ,Bergblick” in Ol-
bersdorf erfolgreich fortgesetzt werden. Mit Hilfe von
zusatzlichen Fachkréften steht die gezielte Forderung
dieser Kinder im Vordergrund. Dieses Projekt wird bis
Marz 2020 aus Geldern des Europdischen Sozialfonds
weiter finanziert.
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Hort ,Altstadtstrolche” Gérlitz Spielplatzeinweihung in der Kita ,Oberlandknirpse” Ebersbach

Spielplatzeinweihung in der Kita ,Oberlandknirpse” Ebersbach

g .

Eréffnung des neuen Spielplatzes in der Kita Waltersdorf

i

Auftritt der Bauchtanzgruppe der Kita ,Haus Sonnenschein” Lébau ,Sport-Opa” Uwe Donath
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Die Kinder der Kindertagesstatte ,Zum Storchennest
in Ludwigsdorf erhielten fur die DurchfGhrung ihres
Sprachprojektes eine finanzielle Unterstlitzung aus
dem Allianz Kinderhilfsfonds. Somit konnte das Projekt
im Oktober 2018 erfolgreich starten. Im Fokus steht da-
bei die sprachliche Entwicklung der Kinder. Ziele des
Projektes sind eine umfassende Sprachférderung und
ein gezieltes Training zu Themen wie beispielsweise
Korpersprache, Formen und Buchstaben erkennen,
Reimwaorter finden und Woérter in Silben teilen.

Auch in diesem Jahr wurden die Kinder der vierten
Klassen im Hort ,Altstadtstrolche” Gorlitz wieder in die
spannende Aufnahme eines Horspieles involviert. Die
Kinder konnten ihre eigene Geschichte schreiben und
im Anschluss als Horspiel aufnehmen. Dabei wurden
sie von den Mitarbeitern vom SAEK Gorlitz (Sachsische
Ausbildungs-und Erprobungskanale) begleitet.

Im Kinderhaus in Jonsdorf drehte sich in den Sommer-

ferien alles um das Thema ,Mittelalter”. So gab es unter
anderem Wissenswertes Uber Handwerk, Brauche und
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,Musikhelden” in der Kita ,Kinderland” Grofsschénau

Turniere aus Zeiten der Ritter zu entdecken.

Im Januar wurde die Vogelhochzeit in der Messehalle
Lobau zu einem besonderen Hohepunkt fur die Kinder
der Kindertagesstatte ,Naseweis” in Lauba.

Dass ehrenamtliche Mitarbeiter eine wertvolle Unter-
stUtzung fur das padagogische Personal sind, zeigt sich
am Beispiel der Kindertagesstatte ,Spatzennest” in Zit-
tau. Seit ein paar Jahren wird hier der Alltag der Kinder
mit verschiedenen Angeboten durch ehrenamtliche
UnterstUtzer bereichert. So gibt es einen ,Sport-Opa’,
eine ,Sauna-Oma” und ,Frau Dormi*, die die Kinder in
der Holzwerkstatt betreut. Auch die Kinder der Kinder-
tagesstatten in Waltersdorf, Jonsdorf, Olbersdorf und
Grol3hennersdorf profitieren von dem Engagement
des,Sport-Opa“ Uwe Donath.

Die Kindertagesstatten sind regelmal3ig im Gemeinwe-
sen tatig. Beispielhaft soll hier das traditionelle Schm-
cken des Osterbrunnens in der Innenstadt von Lébau
durch die Vorschulkinder der Kindertagesstatte ,Haus
Sonnenschein” gemeinsam mit den Lobauer Wander-
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freunden genannt werden.

Viele erfolgreiche Auftritte der orientalischen Bauch-
tanzgruppe gab es auch im Jahr 2018. So konnte man
die engagierten Tanzerinnen bei Auftritten der Kinder-
feste im Kindergarten sowie beim Lobauer Stadtfest
bestaunen.

Die Vorschulkinder der Kindertagesstatte ,Jackelknirp-
se” in Ebersdorf nahmen in diesem Jahr erfolgreich an
der Kindersportwoche des Landkreises Gorlitz teil.

Die Ausgestaltung des Lampionumzuges zum Mar-
tinstag durch die Kindertagesstatte ,Spielhdusel” Durr-
hennersdorf gemeinsam mit der Ortsfeuerwehr war
auch im Jahr 2018 ein Erfolg.

An dem Projekt ,Musikhelden” - eine musikalische
Friherziehung durch Musikpadagogen der Kreismu-
sikschule - nehmen Gruppen der Kindertagesstatten
Ebersbach, Gro3schdnau, Zittau und Jonsdorf teil.

Die Kindertagesstdtten ,Spatzennest” in Zittau und
,Bergblick” in Olbersdorf verfligen Uber eine eigene
Sauna, welche die Kinder regelmal3ig nutzen.

Fachbereich Kinder, Jugend und Familie

Zum Fachbereich Kinder, Jugend und Familie des AWO
Kreisverbandes Oberlausitz e. V. gehoren die Erzie-
hungs- und Familienberatungsstelle in Lébau und die
Psychologische Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendli-
che und Familien in Gorlitz, die Wohngruppe ,Maxi” in
Zittau, die Sozialpadagogische Tagesgruppe ,Sprung-
brett’, die Ambulanten Hilfen zur Erziehung in Lébau
und Gorlitz, das Familienbiro ,Mosaik” in Olbersdorf
sowie das Familienburo ,Satellit” in Lobau.

Beratungsstellen in Lébau und Gorlitz

Mallgebend fur die Kontaktaufnahme waren in bei-
den Beratungsstellen in erster Linie die Trennung oder
Scheidung der Eltern bzw. andere familidare Konflikte,
Auffalligkeiten im sozialen Verhalten des jungen Men-
schen sowie Erziehungsunsicherheiten der Eltern bzw.
Personensorgeberechtigten.

Neben Einzel-, Familien-, Eltern- und Paarberatungen
fanden Gruppenangebote fur Trennungs- und Schei-
dungskinder in beiden Beratungsstellen, fur Pflegeel-
tern und getrennte Eltern in der Beratungsstelle in Lo-
bau sowie die Gruppenangebote zum Training sozialer
Kompetenzen und fur Kinder psychisch kranker Eltern
in der Gorlitzer Beratungsstelle statt und wurden als
einzelfallibergreifende Leistungen erbracht.

DarUber hinaus bot die Beratungsstelle Gorlitz einen
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Vortrag ,Pflegekinder in der Schule” fir das Kollegium
einer Grundschule an. Weiterhin referierten zwei Fach-
krafte zum Thema ,Soziale Kompetenzen von Pflege-
kindern starken” vor dem Pflegeelternkreis in Herrnhut.
Das Konzept fir die Elterngruppe ,Trennung meistern
- Kinder starken” konnte fertiggestellt werden und be-
ginntim Mdrz 2019 mit dem ersten Gruppendurchgang.

Trotz mehrmaliger personeller Verdnderungen in 2018,
infolge von Krankheit und Neueinstellung, konnte die
Anzahl der Klientenkontakte in der Beratungsstelle Lo-
bau stabil gehalten werden. Die angespannte Perso-
nalsituation wird auch 2019 eine besondere Herausfor-
derung fur die Beratungsstelle sein.

In der Gorlitzer Beratungsstelle wurden im Berichtsjahr
387 (363) Falle mit 4.302 (3.609) Kontakten bearbeitet.
Ratsuchenden konnte in 68% der Neuanmeldungen
das erste Gesprdch innerhalb von vier Wochen nach
Anmeldung angeboten werden. Das ist eine deutliche
Steigerung zum Vorjahr (54%).

In der Erziehungsberatungsstelle Lobau wurden 261
(264) Falle mit 2.732 (2.638) Kontakten bearbeitet. Da-
mit wurden 572 Personen mit diesem Beratungsange-
bot erreicht.

Regelmalige Fort- und Weiterbildungen, Fallberatun-
gen im Team sowie Supervisionen gewdhrleisteten
die Weiterentwicklung der fachlichen Kompetenzen
aller Mitarbeiterinnen. Durch die Spezialisierungen der
Fachkrafte in beiden Einrichtungen kann ein breites
Spektrum an Beratungsbedarf abgedeckt werden.

Die Teilnahme an regionalen Arbeitskreisen und der
Austausch mit Kooperationspartnernim Bereich der Ju-
gendhilfe, der Medizin, der Gerichtsbarkeit und der Bil-
dung waren auch im Jahr 2018 wichtige Arbeitsfelder.

Kinder- und Jugendwohngruppe ,Maxi”
in Zittau

Haus 1 und 2 der Kinder- und Jugendwohngrup-
pe ,Maxi” wurde im 1. Quartal 2018 an einem neuen
Standort zusammengelegt. Wesentliche Grinde wa-
ren die stark rtckldufige Tendenz der Belegung durch
unbegleitete minderjahrige Auslander.

Durch den Umzug und die damit reduzierte Gesamtka-
pazitdt auf 15 Platze wurde eine neue Betriebserlaub-
nis erforderlich. Die daraus entstandenen Auflagen
konnten nicht abschliefend bis zum Jahresende erfillt
werden. Die Weiterfihrung der Malinahmen erfolgt
entsprechend der vereinbarten Terminkette in 2019.

Gemeinsam wurden ab dem 2. Quartal 2018 gruppen-
Ubergreifend Hohepunkte geplant und durchgefihrt,
7.B. eine Ferienfahrt an die Ostsee.



Ferienfahrt der WG ,Maxi” an die Ostsee

Die verbleibenden drei unbegleiteten minderjdhrigen
Auslander wurden auf eigenen Wunsch in eine ande-
re Einrichtung verlegt und die Migrationsarbeit damit
vorerst beendet.

Ganzjahrig gab es durch langanhaltende Krankheiten
hohe Personalausfélle, welche nicht zeitnah kompen-
siert werden konnten. Daraus wurde der Entschluss
abgeleitet, die Einrichtung nicht mit 100% zu belegen
solange das Fachpersonal nicht zur Verfligung steht.
Leider hielt dieser Zustand bis Jahresende an.

Sozialpadagogische Tagesgruppe ,Sprung-
brett”

Die Sozialpddagogische Tagesgruppe ,Sprungbrett”
erlebte 2018 ein sehr erfolgreiches Jahr. Der Trend in
der Betreuungsarbeit war deutlich in Richtung intensi-
ver Elternarbeit und gezielter Einzelbetreuung zu ver-

Beteiligung der Tagesgruppe ,Sprungbrett” am Weihnachtsmarkt des
LebenshilfeeV.

www.awo-oberlausitz.de

Ferienfahrt der WG ,Maxi” an die Ostsee

zeichnen. Zusammen mit der Weiterentwicklung der
einrichtungsinternen Werte und Auswertungssysteme
waren Uberwiegend positive Entwicklungen der be-
treuten Familien zu erkennen.

Auch weiterfihrende Angebote und grof3e Veranstal-
tungen wurden 2018 durchweg zu beeindruckenden
Erlebnissen, die allen Beteiligten bestarkende Erfah-
rungen ermaglichten.

Die Auslastung war in 2018 positiv. Oft war dringende
Aufnahme angezeigt bei voller Belegung, somit gab
es Probleme im Rahmen der Wartezeit. Durch flexible
Angebote in Zusammenarbeit mit den Ambulanten
Hilfen zur Erziehung in Gorlitz konnten gute Zwischen-
|6sungen im Einzelfall organisiert werden.

Jeden Donnerstag findet ein Besuchstag flr max. drei
Platze statt. Dieser wird sehr positiv.angenommen. Er
bildet u. a. eine Ressource fir gelingende Abldsung.

Ambulante Hilfen zur Erziehung in Lobau
und Gorlitz

Auf der Grundlage der Leistungs- und Qualitatsent-
wicklungsvereinbarung zwischen der AWO Oberlausitz
und dem Jugendamt des Landkreises Gorlitz wurden
2018 durch das Team Gorlitz 54 Familien und durch das
Team Ldbau 52 Familien betreut.

Beide Teams haben 2018 ein Projekt zu einer mogli-
chen Zusammenlegung zu einer Einrichtung mit zwei

Ubergabe der Erlése des Weihnachtsmarktes an den Christlichen
Kinder- und Jugendhospizdienst
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Tag der offenen Tur bei den Ambulanten Hilfen zur Erziehung in Lébau

Standorten durchgefihrt. Nach Auswertung aller Er-
gebnisse fiel Ende 2018 dann die Entscheidung, wei-
terhin zwei eigenstandige Angebote vorzuhalten.

In beiden Teams gab es 2018 neben der taglichen Ar-
beit im Rahmen der zusatzlichen Leistungsangebo-
te einige kulturelle Hohepunkte fur die Familien, wie
Wanderungen, Eislaufen, Besuch Kletterpark und Feri-
enfahrt. Dabei standen die Erweiterung und Starkung
der sozialen Kompetenzen sowie gesundheitliche Star-
kung der Kinder im Vordergrund.

Die enge Kooperation der Ambulanten Hilfen Gorlitz
mit der Tagesgruppe ,Sprungbrett” wird hier als Berei-
cherung erlebt.

Die in Lobau neu installierte Elterngruppe hat sich
2018 zehnmal zu Veranstaltungen getroffen. Hohe-
punkt hier war eine Schulung ,Erste Hilfe bei Kinder-
unféllen im Haushalt” an der insgesamt zwanzig Eltern
teilnahmen.

Die Schwerpunkte der fachlichen Qualifizierung der
Mitarbeiter lagen 2018 auf den Themen:,Schnittstellen
von SPFH und stationdrer MultiFamilienTherapie” so-
wie ,Gesprachsfiihrung mit (Suchtmittel)konsumieren-
den Jugendlichen’. Grundlage fiir diese Themenwahl
war die sachliche Auswertung der Arbeitsschwerpunk-
te aus dem Vorjahr.

Feierliche Eréffnung des Familienbdiros ,Satellit” in Lébau

Familienblro,Mosaik” in Olbersdorf

Im FamilienbUlro ,Mosaik” haben sich auch im letzten
Jahr der Férderung wiederholt Menschen in schwieri-
gen Lebenssituationen Rat und Hilfe gesucht. Ein nicht
zu unterschatzender Teil der Ratsuchenden ist der Al-
tersgruppe der Senioren zuzuordnen.

Das Familienbdro ist eine Anlaufstelle fir alle Generati-
onen aus dem Wohngebiet,Grundbachsiedlung’, dem
Sozialraum Olbersdorf sowie den angrenzenden Stad-
ten und Gemeinden geworden.

Im Gemeinwesen wurde das Familienblro wiederholt
als Koordinierungs- und Vernetzungsstelle mit Lotsen-
funktion vorgestellt. Hier spielen die Kooperationspart-
ner eine wesentliche Rolle. Durch ihr hohes Engage-
ment und die hohe Akzeptanz konnte es letztendlich
gelingen, dass das,Mosaik” Gber die Forderperiode als
Modellprojekt hinaus fortgeflhrt werden kann.

Durch die integrierte Beratung ist es moglich Men-
schen zu helfen, denen sonst ggf. keine geeignete Hil-
fe zuteilwerden wurde. Dies wurde moglich durch re-
gelmalige Angebote, wie kostenlose Rechtsberatung,
Wohnzimmergesprache mit Hospiz- und Palliativbe-
ratung, dem Elterncafé, Kursangebote fir psychisch
instabile Menschen zur Unterstltzung bei Depression
und Angst u. v. m.

In der offiziellen Abschlussveranstaltung zur Projekt-
begleitung durch die Hochschule Zittau/Gorlitz wurde
deutlich herausgearbeitet, dass das Familienblro ,Mo-
saik” ein wesentliches Bindeglied zwischen Einrichtun-
gen der sozialen Infrastruktur in Olbersdorf und damit
des Landkreises geworden ist. Damit wurde beschei-
nigt, dass durch die niederschwellige Arbeitsweise und
die vielfdltigen individuellen Beratungs- und gruppen-
bezogenen Angebotsformate Menschen aller Genera-
tionen erreicht werden.

Das Projekt wird seit August 2018 unter Leitung von
Annett Einecke weitergeflhrt.

Feierliche Eréffnung des Familienbdiros ,Satellit” in Lébau
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Familienblro ,Satellit” in Lobau

Mit dem Familienbtro ,Satellit” gibt es seit September
2018 in Lobau eine zentrale Anlaufstelle fur ratsuchen-
de Birger, interessierte Mitter und Vater sowie pfle-
gende Angehdrige oder von Krankheit bzw. Behinde-
rung betroffene Familien.

Das Familienburo ,Satellit” versteht sich in erster Linie
als eine Koordinierungs- und Vernetzungsstelle mit
,Lotsenfunktion” Das bedeutet, dass vorhandene Bera-
tungs-, Bildungs-, Betreuungsangebote und Hilfsstruk-
turen gebindelt und wohnortnah besser kommuni-
ziert werden kénnen.

Das Familienbiro ,Satellit” kann zwischen Ratsuchen-
den und zustandigen Amtern, Behdrden, Beratungs-
stellen sowie ortsansassigen Wohnungsunternehmen
,Briicken bauen’, sodass sowohl Menschen, die Hilfe
und Unterstitzung bendtigen als auch Ratgebende
zueinanderfinden.

Nach der feierlichen Eréffnung am 13. November ha-
ben bereits zahlreiche Ratsuchende die Unterstitzung
von Projektleiterin Carina Schindler-Meusel im Famili-
enburo ,Satellit” in schwierigen familidren Situationen,
bei der Beantragung von Sozialleistungen oder bei He-
rausforderungen in der Erziehung ihrer Kinder in An-
spruch genommen.

Das Familienbdro,Satellit” ist ein durch die Européische
Union, den Freistaat Sachsen und die Stadt Lobau ge-
fordertes Projekt. Die Nutzung des Familienbdros ist fir
Blrger und Ratsuchende kostenfrei.

Fachbereich Service und Logistik

Zur Erbringung von Dienstleistungen gegentber Kli-
enten, Mitarbeitern und Besuchern der AWO auf Ge-
bieten, die keine vertiefte medizinische, pflegerische
oder padagogische Sachkenntnis erfordern, hat die
AWO eine Tochtergesellschaft, die AWO Oberlausitz
Service GmbH (ASG) gegriindet. Auf diese Gesellschaft
wurden die Leistungen des Fachbereiches Service und
Logistik Gbertragen.

Das erfolgt insbesondere auf dem Gebiet der Herstel-
lung und Lieferung von Speisen und Getrdnken, Haus-
wirtschaft, Gebaudeservice und -hygiene, Brandschutz
sowie Burodienstleistungen. Mit der Ubertragung die-
ser Dienstleistungen auf die ASG soll die Optimierung
von Arbeitsprozessen, die nicht zu den Kernprozessen
eines Wohlfahrtsverbandes gehoren, erreicht werden.

Die Informationen Uber die Aufgaben und Tatigkeiten

des Fachbereiches Service und Logistik sind im Ge-
schaftsbericht 2018 der ASG enthalten.

www.awo-oberlausitz.de

AWO Oberlausitz gemeinniitzige GmbH

Am 6. Juni 2007 wurde durch die AWO KV Oberlausitz
e.V.die Firma,AWO Oberlausitz gemeinnitzige GmbH"
mit Sitz in Lébau gegriindet.

Die Registrierung der GmbH im Handelsregister beim
Amtsgericht Dresden erfolgte am 19. Juni 2007 unter
der Nummer HRB 25675.

Zum Geschéftsfuhrer ist Dirk Reinke bestellt. Prokurist
der GmbH ist Carsten Seitz.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht aus den ge-
wahlten Mitgliedern des Kreisvorstandes der AWO
Oberlausitz. Er traf sich im Jahr 2018 zu 5 Sitzungen
und fasste sieben BeschlUsse:

e Wirtschaftsplan 2018

¢ 10. Anderung der ,Arbeitsvertraglichen Bedingun-
gen / Entgeltgrundsatze fur die Arbeitnehmer der
AWO Oberlausitz gemeinnitzige GmbH"

e 11. Anderung der ,Arbeitsvertraglichen Bedingun-
gen / Entgeltgrundsatze fur die Arbeitnehmer der
AWO Oberlausitz gemeinnitzige GmbH"

e 12. Anderung der ,Arbeitsvertraglichen Bedingun-
gen / Entgeltgrundsatze fur die Arbeitnehmer der
AWO Oberlausitz gemeinnitzige GmbH

e Finanzrahmen zum Erwerb Immobilie KirchstraRe

e Jahresabschluss 2017

e Prifung des Jahresabschluss 2018

Vorsitzender des Aufsichtsrates ist Karl llg (Olbersdorf).
Seine Stellvertreterin ist Rosemarie Klose (Horka).

Die Gesellschafterversammlung der AWO Oberlausitz
gemeinnUtzige GmbH fand am 30. Juli 2018 statt.

Der Gesellschafter erhielt Informationen zum Jahresab-
schluss 2017, zur durchgefihrten Prifung des Jahres-
abschlusses durch die TPG Treuhand Unternehmens-
beratung GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft mit
Sitz in 53119 Bonn sowie Uber die Beschlussfassung
zum Jahresabschluss und zur Einstellung des positiven
Jahresergebnisses in die Ricklage der GmbH durch
den Aufsichtsrat der Gesellschaft am 20. Juni 2018.

Das ,Altenpflegeheim am Kurpark”, Zittauer Straf3e 47
in 02796 Kurort Jonsdorf wird durch die AWO Oberlau-
sitz gemeinnUtzige GmbH geflhrt.

Der Jahresumsatz dieses Hauses im Berichtsjahr hatte
eine Hohe von TEUR 1.375,2 (Vorjahr: 1.220,1). Davon
entfielen auf den Personalaufwand TEUR 890,8 (Vor-
jahr:817,5).

Am 16. November 2017 fanden Kostensatzverhandlun-
gen mit den Pflegekassen und dem Kommunalen So-
zialversicherungsverband fur den Kalkulationszeitraum
1. Januar bis 31. Dezember 2018 statt. Diese hatten fol-
gende Auswirkungen (alle Werte pro Tag):
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Pflegegrad 1 28,73 Euro
Pflegegrad 2 36,83 Euro
Pflegegrad 3 53,00 Euro
Pflegegrad 4 69,87 Euro
Pflegegrad 5 7743 Euro

Der Einrichtungseinheitliche Eigenanteil (EEE) betragt
11,52 Euro

Unterkunft
Verpflegung

15,68 Euro
4,43 Euro

Die Investitionskosten wurden angezeigt und werden
seitdem 1. Februar 2016 mit 14,57 Euro berechnet. Der
Trager der Sozialhilfe akzeptiert kalendertaglich 13,30
Euro und zahlt diese fUr die Anspruchsberechtigten.
Durch die steigende Anzahl von Bewohnern, die auf
Sozialhilfe angewiesen sind, wird die tégliche Differenz
von 1,27 Euro im Vergleich zu den kalkulierten Kosten
fUr Selbstzahler durchaus zu einer zu bericksichtigen-
den GroBenordnung.

Die AWO Oberlausitz gemeinnitzige GmbH betreibt
seit dem 1. Juli 2012 mit dem ,Altenpflegeheim an
der Mandau®”, Kirchstra3e 3 in 02779 Grof3schénau ein
weiteres Haus.

Der Jahresumsatz des Heimes im Jahr 2018 hatte eine
Hohe von TEUR 1.491,2 (Vorjahr: 1.368,5). Davon ent-
fielen auf den Personalaufwand TEUR 943,0 (Vorjahr:
883,2).

Die Pflegesatzverhandlungen fanden am 16. Novem-
ber 2017 fur die Laufzeit vom 1. Januar bis zum 31. De-
zember 2018 statt und brachten folgende Ergebnisse
(alle Werte pro Tag):

Pflegegrad 1 28,17 Euro
Pflegegrad 2 36,12 Euro
Pflegegrad 3 52,30 Euro
Pflegegrad 4 69,16 Euro
Pflegegrad 5 76,72 Euro

Der Einrichtungseinheitliche Eigenanteil (EEE) betragt
10,81 Euro

Unterkunft
Verpflegung

14,07 Euro
443 Euro.

Die Investitionskosten wurden angezeigt. Sie belaufen
sich pro Bewohner kalendertéglich auf 16,48 Euro. Ge-
mal § 75 Abs. 3 SGB XII zur Ubernahme betriebsnot-
wendiger Investitionsaufwendungen durch den KSV
wurde im Rahmen eines gerichtlichen Vergleiches vor
dem Landessozialgericht eine Regelung getroffen. Der
vereinbarte Investitionsbeitrag betrédgt kalendertag-
lich14,90 Euro.

Der Jahresumsatz der AWO Oberlausitz gemeinnitzi-
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ge GmbH hatte somit insgesamt eine Hohe von TEUR
2.866,4 (Vorjahr: 2.588,5). Davon entfielen auf den Per-
sonalaufwand TEUR 1.833,8 (Vorjahr: 1700,7). Zum Jah-
resende betrug die Bilanzsumme TEUR 926,8 (Vorjahr:
760,2).

Auf den Bericht der mit der Priifung beauftragten Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft wird an dieser Stelle ver-
wiesen.

Die finanziellen Grundlagen fur das Wirtschaftsjahr
2019 wurden am 13. Dezember 2018 geschaffen. An
diesem Tag wurden die Pflegesatze fir beide Hauser
fur die Laufzeit vom 1. Januar 2019 bis 31. Dezember
2019 verhandelt.

Kritisch anzumerken ist an dieser Stelle, dass die Kos-
tensteigerungen auf der Grundlage der bestehenden
gesetzlichen Regelungen ausschliellich durch die Be-
wohner getragen werden mussen.

Diese Tatsache veranlasste die AWO Oberlausitz Uber
den AWO Landesverband Sachsen eine Petition an den
Deutschen Bundestag zu initiieren.

Das Qualitdtsmanagementsystem (QMS) der GmbH
wurdeimRahmeneines Systemauditsbewertet. Am Bei-
spiel des ,Altenpflegeheim an der Mandau” wurde am
10. September 2018 in einem externen Qualitdtsaudit
gepriift, ob die Regelungen der neuen Qualitdtsnorm
DIN EN ISO 9001:2015 eingehalten werden. Es gab kei-
ne Abweichungen. Das Zertifikat konnte erteilt werden.

Die 2017 implementierte neue Fihrungsstruktur zeigt
in den Hausern Erfolge. Die Teamleiter sind zunehmend
selbststandiger in der Lage, ihre Teams zu fiihren, ihre
Mitarbeiter wertschatzend zu fUhren und zu fordern
und somit zur Mitarbeiterzufriedenheit beizutragen.

+Altenpflegeheim am Kurpark” Jonsdorf

Das ,Altenpflegeheim am Kurpark” ist seit dem 1. Au-
gust 2007 in Betrieb. Es verfugt Uber eine Kapazitat von
36 Platzen, die in drei Wohnbereiche zu je 12 Plétzen
gegliedert sind.

Alle Bewohnerzimmer sind Einzelzimmer mit einer be-
hindertengerechten Ausstattung. Sie verfligen Uber
ein separates WC mit Dusch- und Waschplatz, eine
Notrufanlage sowie TV- und Telefonanschluss.

Im Zentrum einer jeden Wohnetage befinden sich ein
Kommunikations- und Begegnungsbereich mit voll-
wertiger Kiche, ein Ansprechpunkt des Pflegediens-
tes, Lagermaoglichkeiten und ein Besucher-WC. Jeder
Wohnbereich ist mit einem Pflegebad ausgestattet.

Im Dachgeschoss sind die Biros der Heimleitung und
der Pflegedienstleitung, ein grofSer Mehrzweckraum



L Altenpflegeheim am Kurpark” Jonsdorf

und ein Serviceraum, Personalumkleiderdume mit Du-
schen und WC sowie Lager- und Haustechnikraume
untergebracht.

Die AufBenanlagen sind behindertengerecht gestaltet.

Die durchschnittliche Auslastung des Heimes betrug
98,82 % (Vorjahr: 99,03%)

Zum 31. Dezember 2018 lebten 36 Bewohner im Haus
(Vorjahr: 36) - davon 0 Bewohner mit dem Pflegegrad
(PG) 1, 1 Bewohner im PG 2, 13 Bewohner im PG 3, 17
Bewohner im PG 4 und 4 Bewohner im PG 5

In der Einrichtung bestanden am Anfang des Jahres 36
(Vorjahr: 37) Arbeitsverhaltnisse, zum Ende des Jahres
waren es 37 (Vorjahr: 39) Arbeitsverhaltnisse. Die Fach-
kraftquote von Uber 50% wurde Uber das gesamte Jahr
eingehalten.

Im Monat Dezember 2018 waren 29 Mitarbeiter in der
Pflege und Betreuung aktiv tatig, darunter 14 Pflege-
krafte, 13 Alltagsgestalter, 2 zuséatzliche Betreuungskréaf-
te fir demenzkranke Bewohner, eine Ergotherapeutin,
zwei Auszubildende sowie zwei Servicemitarbeiter, der
Heimleiter (partiell auch im ,Altenpflegeheim an der
Mandau” beschaéftigt), eine Verwaltungskraft und ein
Hausmeister.

Zusatzlich war 2018 ein Beschaftigter im Rahmen der
Freiwilligendienste aller Generationen eingesetzt.

Die Bewohner nutzen vielfdltige tagesstrukturierende
Angebote. Hohepunkt stellten immer wieder die Jah-
reszeitenfeste dar.

Die jahrliche MDK-Prifung fand am 6. August 2018
statt. Das Ergebnis wurde mit der Bestnote 1,0 bewertet.

Am 15. November 2018 fand die Wahl fur die neue
Bewohnervertretung statt. Irene Noack wurde als Be-
wohnerfirsprecherin entlastet. Neuer Vorsitzender ist
Herbert Lorenz.

Die Lebens- und Arbeitsbedingungen verbesser-

www.awo-oberlausitz.de

ten sich mit dem Einbau neuer Kichen in allen drei

Wohnbereichen sehr deutlich. Die Arbeiten waren mit
enormen Belastungen fur Bewohner und Mitarbeiter
verbunden. Uber einen Zeitraum von ca. 12 Wochen
wurden moderne undsehrschdne Bereiche geschaffen.
Ein Dankeschon geht an die Mitarbeiter der AWO
Oberlausitz Servicegesellschaft und an die Mitarbeiter
des Olbersdorfer Altenpflegeheimes ,Friedrich Wag-
ner’, welche in dieser Zeit sehr bei der Versorgung mit
Mittagsmahlzeiten unterstitzten.

Ein nicht unerheblicher Mehraufwand war im Einzugs-
management zu verzeichnen. Allein 2018 mussten 22
Neueinzlge organisiert werden. Die kirzer werdende
Verweildauer in der Pflegeeinrichtung ist eine nicht zu
unterschdtzende Aufgabe, da jeder Einzug mit vielen
organisatorischen und technischen Aufgaben in Ver-
waltung, Pflege und Haustechnik verbunden ist.

+Altenpflegeheim an der Mandau” Grof3-
schonau

Das ,Altenpflegeheim an der Mandau” ist seit dem 1.
Juli 2012 in Betrieb. Es verflgt Uber eine Kapazitat von
39 Platzen, die in drei Wohnbereiche zu je 13 Platzen
gegliedert ist.

Alle Bewohnerzimmer sind Einzelzimmer mit einer be-
hindertengerechten Ausstattung. Sie verflgen Uber
ein separates WC mit Dusch- und Waschplatz, eine Not-
rufanlage sowie TV- und Telefon-/Internetanschluss.

Im Zentrum einer jeden Wohnetage befinden sich ein
Kommunikations- und Begegnungsbereich mit voll-
wertiger Kiche, ein Ansprechpunkt des Pflegediens-
tes, Lagermaoglichkeiten und ein Besucher-WC. Jeder
Wohnbereich ist mit einem Pflegebad ausgestattet.

Im Dachgeschoss sind die Blros der Heimleitung und
der Pflegedienstleitung, ein grof3er Mehrzweckraum
und ein Serviceraum, Personalumkleiderdume mit Du-
schen und WC sowie Lager- und Haustechnikrdume
untergebracht.
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JAltenpflegeheim an der Mandau”in Grof3schénau

Die Aullenanlagen sind behindertengerecht gestaltet
und haben im Begegnungszentrum ein Kneipp-Tret-
becken.

Die durchschnittliche Auslastung des Heimes betrug
98,84% (Vorjahr: 99,28%).

Zum 31. Dezember 2018 lebten 39 Bewohner im Haus
(Vorjahr: 37) - davon 0 Bewohner mit dem Pflegegrad
(PG) 1, 5 Bewohner im PG 2, 14 Bewohner im PG 3, 13
Bewohner im PG 4 und 7 Bewohner im PG 5.

Im Monat Dezember 2018 waren 38 Mitarbeiter in der
Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft aktiv tatig, dar-
unter 16 Pflegekrafte, 12 Alltagsgestalter, 3 zusatzliche
Betreuungskréfte fir demenzkranke Bewohner, zwei
Servicemitarbeiter, zwei Auszubildende sowie zwei
Mitarbeiter in Freiwilligendiensten, der Heimleiter (par-
tiell auch im ,Altenpflegeheim am Kurpark” beschaf-
tigt), eine Verwaltungskraft und ein Hausmeister.

Eine Mitarbeiterin des Hauses ist ,Gesundheitstraine-
rin nach Kneipp” und verantwortlich fir die sténdige
Berilcksichtigung der Kneipp'schen Regeln im Ar-
beitsalltag.

Wochentlich fand in zwei Veranstaltungen das Ange-
bot Qi Gong groflSen Anklang.

Die monatlichen Andachten werden durch Pfarrer
Krumbiegel im Haus angeboten und sehr gut besucht.

Die MDK-Prufung fand am 29. Mai 2018 statt. Der MDK
fand sehr gut gepflegte und versorgte Bewohner vor.
Die Gesamtbewertung mit 1,0 spiegelt auch die posi-
tive Entwicklung wider. Besonders herauszustellen ist,
dass auch die Befragung der Bewohner eine deutliche
Verbesserung aufweist. Mit dem Teilergebnis 1,1 wurde
die Bewertung um 0,5 Punkte verbessert.

Sehr aktiv in seiner Arbeit ist der Bewohnerbeirat unter
Vorsitz von Elfriede Sterzik.
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Neues Angebot fiir Bewohnerinnen und Bewohner: Snoezelen

Im Jahr 2018 konnte das Nachbargrundsttck Kirchstra-
Be 5 mit einem Umgebindehaus aus einer Zwangsver-
steigerung heraus erworben werden. Pflegedienstlei-
ter Sven Kreuziger wird als Projektverantwortlicher ein
Konzept zur Nutzung des Objektes entwickeln. Dabei
sind Ideen zur Nutzung durch die Bewohner des Hau-
ses selbst, als auch fur das Gemeinwesen vorstellbar.

AWO Oberlausitz gemeinniitzige Inte-
grationsgesellschaft mbH Bausysteme

Am 9. Juni 2010 wurde durch die AWO KV Oberlausitz
e. V. die Firma ,AWO Oberlausitz gemeinnltzige Integ-
rationsgesellschaft mbH" (kurz: AWO Bausysteme) mit
Sitz in Reichenbach gegriindet.

Die Arbeiterwohlfahrt KV Oberlausitz e. V. ist alleiniger
Gesellschafter dieser GmbH.

Die Registrierung der GmbH im Handelsregister beim
Amtsgericht Dresden erfolgte am 21. Juni 2010 unter
der Nummer HRB 29021.

Der Geschaftsbetrieb wurde am 1. Juli 2010 aufgenom-
men.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht aus den ge-

wahlten Mitgliedern des Kreisvorstandes der AWO

Oberlausitz. Er traf sich im Jahr 2018 zu funf Sitzungen

und fasste drei BeschlUsse zu folgenden Themen:

e Wirtschaftsplan 2018

e Feststellung des Jahresabschlusses 2017 und Entlas-
tung der Geschéftsfiihrung

e Beauftragung zur Prifung des Jahresabschlusses
2018

Zu GeschaftsfUhrern sind Norbert Liebig, Dirk Reinke
und Albrecht Wagner bestellt.

Eine Gesellschafterversammlung der AWO Oberlausitz
gemeinnUtzige Integrationsgesellschaft mbH fand am



30. Juli 2018 statt.

Der Gesellschafter erhielt Informationen zum Jahresab-
schluss 2017, zur durchgefihrten Prufung des Jahres-
abschlusses durch die TPG Treuhand Unternehmens-
beratung GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft mit
Sitz in 53119 Bonn sowie Uber die Beschlussfassung
zum Jahresabschluss und zur Einstellung des positiven
Jahresergebnisses in die Ricklage der GmbH durch
den Aufsichtsrat der Gesellschaft am 20. Juni 2018.

Am 31. Dezember 2018 waren 10 Arbeitnehmer (Vor-
jahr: 9) beschaftigt.

Zum Jahresende betrug die Bilanzsumme TEUR 672,6
(Vorjahr: TEUR 843,5).

Der Jahresumsatz im Berichtsjahr hatte eine Hohe von
754,6 TEUR (Vorjahr: 1.708,2). Dies entspricht 35% des
Planwertes. Geplant war ein Jahresumsatz in Hohe von
TEUR 2.154,8.

Die Personalaufwendungen betrugen in 2018 1684
TEUR (Vorjahr: 226,1). Hierauf sind TEUR 37,8 (Vorjahr:
50,6) Personalkostenzuschisse eingerechnet.

Im Wirtschaftsplan 2018 waren TEUR 213,3 (Vorjahr:
245,8) Personalaufwand - Personalkostenzuschisse
eingerechnet - veranschlagt.

Der Materialeinsatz betrug TEUR 460,2 (Vorjahr: 1.374,4)
das sind 36,4% des Planwertes (Plan: TEUR 1.263,0).

Die ausgabewirksamen Kosten betrugen TEUR 176,1
(Plan: TEUR 168,3). Abschreibungen auf Sachanlagen
betrugen TEUR 19,5 (Plan: TEUR 34,0), der Zinsaufwand
betrug TEUR 5,2 (Plan: TEUR 5,8).

Signifikant fur die Ergebnisentwicklung 2018 war, dass
durch kurzfristige Absagen von zwei Grol3projekten,
mit einem Gesamtvolumen von insgesamt 800.000
Euro im 1. Halbjahr keine Kompensation der unerwar-
tet freien Produktionskapazitdten im verbleibenden
Restgeschdftsjahr erfolgen konnte. Trotz umgehend

LUXIA®-Glasgaube

www.awo-oberlausitz.de

getroffener EinsparmalSnahmen wurden die geplan-
ten Umsatzerldse nicht erreicht.

Auf den Bericht der mit der Priifung beauftragten Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft wird an dieser Stelle ver-
wiesen.

Ein besonderer Entwicklungs- und Vertriebsschwer-
punkt wird weiterhin auf die Produktgruppe LUXIA®
- Glasgauben gerichtet und zukdnftig um die Pro-
duktgruppe der Wendeflligelfenster erweitert. Bei bei-
den Produkten wird eine hohe Wertschopfungsquote
erreicht.

Das geplante Betriebsergebnis der AWO Oberlausitz
gemeinnitzige Integrationsgesellschaft mbH fir das
Folgejahr 2019 liegt im positiven Bereich.

AWO Oberlausitz Service GmbH

Die AWO Oberlausitz Service GmbH (ASG) mit Sitz in
Lobau wurde am 5. Oktober 2010 gegriindet. Die Ar-
beiterwohlfahrt KV Oberlausitz e. V. ist alleiniger Gesell-
schafter dieser GmbH.

Die Registrierung der GmbH im Handelsregister beim
Amtsgericht Dresden erfolgte am 21. Oktober 2010 un-
ter der Nummer HRB 29387.

Zum GeschaftsfUhrer ist Dirk Reinke bestellt. Prokurist
der Gesellschaft ist Frank Claul3.

Gegenstand des Unternehmens ist die Erbringung von
Dienstleistungen gegenUber Klienten, Mitarbeitern
und Besuchern der AWO auf Gebieten, die keine ver-
tiefte medizinische, pflegerische oder padagogische
Sachkenntnis erfordern.

Das erfolgt insbesondere auf dem Gebiet der Herstel-
lung und Lieferung von Speisen und Getranken, Haus-
wirtschaft, Gebadudeservice und -hygiene, Brandschutz
sowie Burodienstleistungen. Mit der Ubertragung die-
ser Dienstleistungen auf die ASG soll die Optimierung
von Arbeitsprozessen, die nicht zu den Kernprozessen
eines Wohlfahrtsverbandes gehoren, erreicht werden.

Der Aufsichtsrat der Gesellschaft besteht aus den ge-
wahlten Mitgliedern des Kreisvorstandes der AWO
Oberlausitz. Er traf sich im Jahr 2018 zu fUnf Sitzungen
und fasste vier BeschlUsse:

o Wirtschaftsplan 2018

e Annahme eines Darlehens

e Jahresabschluss 2017

e Prifung des Jahresabschluss 2018

Vorsitzender des Aufsichtsrates ist Karl llg (Olbersdorf).
Seine Stellvertreterin ist Rosemarie Klose (Horka).
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André Krebs

Die Gesellschafterversammlung der AWO Oberlausitz
Service GmbH fand am 30. Juli 2018 statt.

Der Gesellschafter erhielt Informationen zum Jahres-
abschluss 2017, Uber die durchgefihrte Prifung des
Jahresabschlusses durch die TPG Treuhand Unterneh-
mensberatung GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
mit Sitz in 53119 Bonn sowie zur Einstellung des positi-
ven Jahresergebnisses in die Ricklage der GmbH nach
dem Beschluss des Aufsichtsrates der Gesellschaft vom
20. Juni 2018.

Der Gesellschafter wurde weiterhin Uber die Arbeit der
Gesellschaft informiert, es wurde auf die Sitzungsnie-
derschriften des Aufsichtsrates hingewiesen.

Der Jahresumsatz im Berichtsjahr betrug TEUR 2.799,2
(Vorjahr: TEUR 2.761,0).

Zum Jahresende betrug die Bilanzsumme TEUR 499,8
(Vorjahr: TEUR 409,9).

Das Hauptgeschaftsfeld der ASG ist das Betreiben
der vier Kichenbetriebe der AWO Oberlausitz fir
Kinder- und Seniorenverpflegung einschliellich damit
verbundener Nebenleistungen wie Meniberatung,
Hol- und Bringedienste oder Spularbeiten.

DarUber hinaus werden Wascherei- und Hygienediens-

Speisenverteilung
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Robert Sommer

te sowie Hausmeisterdienste in den Einrichtungen der
AWO Oberlausitz ausgefuhrt.

Im Dezember 2018 waren 108 (davon 7 schwerbehin-
derte) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der AWO
Oberlausitz Service GmbH beschaftigt (Vorjahr: 110/ 6).

Unter der Fihrung des Fachleiters Hauswirtschaft, Ro-
bert Sommer, wurden im Jahr 2018 vielfaltige Mal3nah-
men zur Verbesserung der Versorgungsqualitat und
der Arbeitsbedingungen hauswirtschaftlicher Dienst-
leistungen realisiert.

Unter Leitung des Fachleiters Catering, André Krebs,
wurde die Mittagsversorgung von ca. 800 Gasten und
Ausstellern zum AWO Gesundheits- und Familientag
am 9. Juni 2018 in hoher Qualitat sichergestellt. Aner-
kennung fand die schnelle und reibungslose Ausgabe
des Essens an die Gaste.

Angesichts der hohen Temperaturen an diesem Tag
war die Einsatzbereitschaft der beteiligten Servicekraf-
te aus den Altenpflegeheimen in Gorlitz und Zittau
sowie des gesamten Teams der Kliche in Lébau beson-
ders anerkennenswert.

Auch das Team der Backerei Schwerdtner und ausge-
wahlte Lebensmittellieferanten haben durch techni-
sche oder finanzielle Unterstitzung zum Gelingen die-

Reinigung/Wdischerei




Viola Brinkmann

ses aullergewdhnlichen Tages beigetragen.

Robert Sommer und André Krebs wirkten als Qualitats-
beauftragte des Fachbereichs Service und Logistik sehr
engagiert bei der Implementierung eines Qualitatsma-
nagementsystems nach der DIN EN ISO 9001:2015 mit.
Nach den externen Audits war die Zertifizierung des
Qualitdtsmanagementsystems Ergebnis erfolgreicher
Arbeit.

Unter der Leitung der Hauswirtschaftsleiterin im Alten-
pflegeheim Gorlitz, Viola Brinkmann, wurde 2018 die
Modernisierung der Wascherei abschlossen.

Die Kiiche in 02708 Lobau, Lindenstralle 3 ist unter
der Leitung von Andreas Bohme auf Kinderessen spe-
zialisiert und beliefert 14 Kindertagesstatten der AWO
Oberlausitz sowie eine Kindertagesstétte eines ande-
ren Zittauer Tragers mit kindgerechten Mahlzeiten un-
ter BerUcksichtigung der neusten Qualitatsstandards
der Deutschen Gesellschaft fir Erndhrung (DGE) fUr die
Verpflegung in Kindertagesstatten sowie individueller
Besonderheiten und Bedirfnisse der Kinder wie z. B. fur
die Kinderkrippe oder bei arztlich attestierten Allergien.

Im Jahr 2018 wurden in der Kiche Loébau tdglich
durchschnittlich 863 Portionen fir Krippen-, Kindergar-

Ramona Roestel

www.awo-oberlausitz.de

Andreas B6hme

ten- und Hortkinder frisch hergestellt und ausgeliefert
(Vorjahr 851).

Durch die Nutzung modernster Kichenmaschinen
wird bei panierten Komponenten auf die Verwendung
von Fett oder Ol verzichtet; Kartoffeln und Gemdise
werden unter Druck schonend gegart.

Bei der Zubereitung der Speisen wird auch weiterhin
konsequent auf die Verwendung von unnatrlichen
Farbstoffen oder von Geschmacksverstarkern verzichtet;
95% aller MenUkomponenten sind frei von kennzeich-
nungspflichtigen Zusatzstoffen. Grof3es Augenmerk
wird auf eine ausgewogene, kindgerechte Menipla-
nung und natriumreduzierte Rezepturen gelegt.

Hohepunkte waren wieder die Besuche von Kindern
aus den versorgten Tagesstatten zum gemeinsamen
Zubereiten und Verzehren einer Mittagsmahlzeit im
Rahmen von Projekten zur gesunden Erndhrung.

Die Kiiche in 02763 Zittau, Heinrich-Heine-Platz 7
versorgt unter Leitung von Ramona Roestel die 80 Be-
wohner des,Altenpflegeheim am grinen Ring” mit bis
zu sechs Mahlzeiten téglich.

Das Erndhrungskonzept ,Vitalance” berticksichtigt da-

Gudrun Dittrich
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bei neben neuesten erndhrungsphysiologischen As-
pekten und altersbedingten Erkrankungen auch die
individuellen Vorlieben der Bewohner.

Auch im Jahr 2018 wurden die beliebten Restaurant-
abende, bei denen die Bewohner und deren Ange-
horige an eigens dekorierten Tischen a la carte von
Mitarbeitern der Kiiche und der Verwaltung wie im Re-
staurant bedient werden, wieder mit grof3er Liebe zum
Detail vorbereitet und durchgeftihrt.

Die Kiiche in 02826 Gorlitz, KrolstralSe 46 versorgt
unter der Leitung von André Krebs die 80 Bewohner
des AWO Altenpflegeheim ,Zentralhospital” mit bis zu
sechs Mahlzeiten taglich.

Die Integration des Erndhrungskonzepts,Vitalance” so-
wie die Anpassung struktureller und organisatorischer
Prozesse sind erfolgreich abgeschlossen.

Das bei den Heimbewohnern sehr beliebte gemein-
same Kochen auf den Wohnbereichen und der Ergo-
therapie wurde mit grof8er Lust am Kochen fortgesetzt.
Hier tragen die Bewohner selbst durch Putzen bzw.
Schalen von Obst und GemUse oder die Herstellung
von einfachen Getranken zum guten Gelingen des
Nachmittages bei.

Die Kiiche in 02785 Olberdorf, Ernst-May-Stralse 37
versorgt unter der Leitung von Gudrun Dittrich die 62
Bewohner des AWO Altenpflegeheim ,Friedrich Wag-
ner” mit bis zu sechs Mahlzeiten taglich.

Im Jahr 2018 wurde hier die Integration des Ernah-
rungskonzepts ,Vitalance” sowie die Anpassung struk-
tureller und organisatorischer Prozesse erfolgreich ab-
geschlossen.

Vorausschauend auf das Jahr 2019 stehen vorrangig
MalSnahmen zur stdndigen Weiterentwicklung der
Qualitatssicherung in den Kiichenbetrieben der Alten-
pflegeheime an der Schnittstelle zum Pflegedienst im
Vordergrund.

Unter Leitung des Fachleiters Catering, André Krebs,
wird im Altenpflegeheim Gorlitz bis 30. April 2019 die
Organisation der Versorgung der Heimbewohner mit
Mahlzeiten auf ein System von Wohnbereichshilfen
umgestellt.

Das geplante Betriebsergebnis der AWO Oberlausitz

Service GmbH fur das Geschaftsjahr 2019 liegt wieder
im positiven Bereich.
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Schlussbemerkungen

Bei den Familien, Kindern und Jugendlichen, Senio-
ren und sonstigen Hilfebedurftigen sowie bei unseren
Geschaéfts- und Kooperationspartnern, die uns im Jahr
2018 ihr Vertrauen entgegengebracht haben, moch-
ten wir uns herzlich bedanken.

Der Dank gilt ebenso den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der AWO Oberlausitz sowie allen ehrenamt-
lich Tatigen und den Unterstitzern des Verbandes, die
es ermoglicht haben das Jahr 2018 erfolgreich abzu-
schlielen.

Lobau, den 11. April 2019

a0

¢
/]
Dirk Reinke Albrecht Wagner
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer



Adressverzeichnis und Ansprechpartner (Fortsetzung)

Einrichtung

Kindertagesstatte
,Lauschezwerge”

Kindertagesstdtte
Naseweis”

Hort
Hochsteinfiichse”

Kindertagesstdtte
Jackelknirpse”

Kindertagesstdtte
Spatzennest”

Kindertagesstatte
Priffikus”

Kindertagesstatte
,Am Zauberwdldchen”

Kindertagesstatte
,Zum Storchennest”

Hort
LJAltstadtstrolche”

Kindertagesstatte
,Knirpsenland”

Kindertagesstdtte
,Oberlandknirpse”

Kinder- und Jugend-
wohngruppe, Maxi”
Erziehungs- und
Familienberatung

Ambulante Hilfen zur Erziehung
Ambulante Hilfen zur Erziehung

Tagesgruppe,, Sprungbrett”

Psychologische
Beratungsstelle fiir Kinder,
Jugendliche und Familien

Familienbiiro, Mosaik”

Familienbiiro,, Satellit”

Wohnstatten
fiir Menschen
mit Behinderungen

Wohnungslosenhilfe
Kontakt- und Beratungsstelle

Wohnungen

Anschrift

Herrenwalder StraSe 1
02799 Grofsschénau
OT Waltersdorf

Lobauer Strae 37
02708 Lawalde
QT Lauba

DorfstralSe 6
02708 Lawalde
QT Kleindehsa

Am Sportplatz 13
02708 Lobau
OT Ebersdorf

Am Gemeindeberg 1
02742 Neusalza-Spremberg
OT Friedersdorf

Bernstadter StraRe 20
02747 Hermhut
QT Gro8hennersdorf

GersdorfstraBe 15
02828 Gorlitz

NeiBetalstralse 6
02828 Gorlitz

Grole WallstraBe 16a
02826 Gorlitz

FrobelstraBe 9
02727 Ebersbach-Neugersdorf
QT Neugersdorf

Sachsenstrale 45
02730 Ebersbach-Neugersdorf
OT Ebershach

Heinrich-Mann-Strae 1
02763 Zittau

StralSe der Jugend 2
02708 Lobau

StralSe der Jugend 2
02708 Lobau

Krolstrale 46
02826 Gorlitz

Gersdorfstrafe 15
02828 Gorlitz

Gersdorfstrae 15
02828 Grlitz

Zum Grundbachtal 3
02785 Olbersdorf
Sporgasse 1

02708 Lébau

Richard-Miiller-Stral3e 9/11
02708 Lobau

Zittauer Strae 17
02826 Gorlitz

StraBe der Jugend 2
02708 Lobau

Ansprech-
partner

Jana Reinke

Christin Giittler

Andrea Kindermann

Andrea Tadewaldt

(Katrin Israel)
Madlen Vietze

Katja Klose

Rainald Reinke
Heike Battefeld

Simone Ludwig

Verena Dahne-Bartsch

Andrea Krische

Barbara Schienbein
Annette Escher
Manuela Friedrich
Kati Knobloch

Markus Neuwinger
Martina Hanisch

Monique Scholz

(arina Schindler-Meusel
Stephan Mauermann

Barbara Scheuerlein

Karsten Reinke

Telefon
Telefax

(035841) 72866
(035841) 72867

(035877) 27530
(035877) 88102

(03585) 400021
(03585) 417469

(03585) 481222
(03585)452130

(035872)32777
(035872)41673

(035873) 2638
(035873) 366533

03581) 314277

(03581)

(03581) 766811
(03581) 306090
(03581) 7612722
(03581) 8783448
(03581) 8786720

(03586) 702890

(03586)362171

03583) 585858
03583) 585859

(03583)

(03583)

(03585) 862268
(03585) 862391
(03585) 413383
(03585) 413309
(03581) 464159
(03581) 464155
(03581)
(03581)

03581) 367850
03581) 367851

(03581)314320
(03581)314325

(03583) 7972555
(03585) 4521905

(03585)4135800
(03585) 4135899

03581) 405162
03581) 7043422
03585867516

)

(
(
(
(03585) 867515

E-Mail

lauschezwerge@awo-oberlausitz.de

naseweis@awo-oberlausitz.de

hochsteinfuechse@awo-oberlausitz.de

jaeckelknirpse@awo-oberlausitz.de

spatzennest-friedersdorf@awo-oberlausitz.de

pfiffikus-grosshennersdorf@awo-oberlausitz.de

zauberwaeldchen@awo-oberlausitz.de
storchennest@awo-oberlausitz.de

altstadtstrolche@awo-oberlausitz.de

knirpsenland@awo-oberlausitz.de

oberlandknirpse@awo-oberlausitz.de

Wg-maxi@awo-oberlausitz.de
erziehungsberatung@awo-oberlausitz.de
ambulante.hilfen-loebau@awo-oberlausitz.de
ambulante.hilfen-goerlitz@awo-oberlausitz.de

sprungbrett@awo-oberlausitz.de

erziehungsberatung-goerlitz@awo-oberlausitz.de

mosaik@awo-oberlausitz.de
satellit@awo-oberlausitz.de

wohnstaetten@awo-oberlausitz.de
wohnen-auf-dem-lande@awo-oberlausitz.de

wohnungslosenhilfe@awo-oberlausitz.de

info@awo-oberlausitz.de
k.reinke@awo-oberlausitz.de

www.awo-oberlausitz.de

Stand August 2019
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